
F O R M A T O  E U R O P E O

P E R  I L  C U R R I C U L U M

V I T A E

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome Enrico CUOCO
Indirizzo Ospedale Fatebenefratelli - P.le Principessa Clotilde, 3 – 20121 Milano
Telefono 02-63632377

E-mail enrico.cuoco@asst-fbf-sacco.it
Nazionalità italiana

Luogo e Data di nascita Cava de’ Tirreni (SA) il 22/12/1970

ESPERIENZA LAVORATIVA

Date (da – a) Dal gen.2016 ad oggi
Nome e indirizzo del datore di lavoro Azienda Socio Sanitaria Territoriale Fatebenefratelli Sacco

Tipo di azienda o settore Azienda sanitaria pubblica
Tipo di impiego Direttore della Struttura Complessa Sistema Informativo Aziendale 

Principali mansioni e responsabilità A seguito dell’applicazione della LR 23/2015, è stata costituita la nuova Azienda, che ha unito per
fusione le ex Aziende Ospedaliere Sacco e Fatebenefratelli, includendo al contempo il presidio Buzzi
e 20 sedi territoriali della ATS. In tale nuovo assetto aziendale il SIA si è occupato di garantire il
mantenimento di tutti gli impianti esistenti e di disegnare, al contempo, le strategie di unificazione
tecnologiche, infrastrutturali ed applicative. Nello specifico, dopo la costituzione della nuova Azienda,
le prevalenti attività tecniche sono state:

 attivazione di modalità di comunicazione tra i quattro distinti soggetti giuridici unificati;
 avvio  del  processo  di  armonizzazione  del  portafoglio  applicativo,  dando  inizialmente

priorità  all’area  amministrativa  (posta  elettronica,  sistema  amministrativo-contabile,
gestione  risorse  umane,  armonizzazione  impianti  rilevazione  presenze,  gestione  della
formazione, gestione protocollo, data warehouse, libera professione, ecc.);

 presa in carico delle funzioni territoriali ereditate da ATS, con particolare attenzione alle
funzioni di gestione vaccinazioni e gestione consultori; 

 graduale estensione delle tecniche e delle modalità gestionali ospedaliere presso le sedi
territoriali dalla ATS di Milano;

 forte  diffusione  della  tecnologia  thin  client  nel  contesto  aziendale,  presso  tutte  le
articolazioni ospedaliere e territoriali;

 forte diffusione aziendale del software libero, vuoi per le installazioni server vuoi per le
installazioni locali; capillare installazione di Libre Office su tutte le postazioni di lavoro e
contestuale attivazione di corsi di formazione per il personale di ogni ordine e grado.

Date (da – a) Dal set.2011 al dic.2015
Nome e indirizzo del datore di lavoro Azienda Ospedaliera Fatebenefratelli e Oftalmico 

Tipo di azienda o settore Azienda sanitaria pubblica
Tipo di impiego Direttore della Struttura Complessa Sistema Informativo Aziendale

Principali mansioni e responsabilità Mandato per la realizzazione di una Direzione Sistemi Informativi gerarchicamente dipendente dalla
Direzione Amministrativa – Le responsabilità ricoperte possono essere così sintetizzate:

 del parco software installato, sia clinico che amministrativo;
 del  parco hardware centralizzato  (data  center)  e  distribuito  (PC,  stampanti,  thin  client,

ecc.);
 delle integrazioni interne tra i diversi sottosistemi clinici ed amministrativi;
 dell'interoperabilità verso i sistemi sovraaziendali: CRS-SISS, AREU, 
 della telefonia fissa presso tutte le sedi aziendali, sia in termini di gestione delle centrali

telefoniche che in termini contrattuali;
 della telefonia mobile;
 dell'infrastruttura  di  rete  geografica,  che  interconnette,  con  voce  e  dati,  tutte  le  sedi

aziendali;
 della conservazione digitale per la componente imaging radiologica.

Acquisizione, per mezzo di mobilità da altre Aziende Sanitarie,  di  specialisti  informatici  dotati  di
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elevata scolarizzazione e pluriennale esperienza nell'area sistemi informativi  in sanità pubblica –
Radicale  rivisitazione  dell’assetto  tecnologico-infrastrutturale  del  data  center,  con  pesante
orientamento al concetto di virtualizzazione, vuoi delle capacità elaborative vuoi delle capacità di
storage – Trasferimento delle competenze specialistiche ed applicative svolte da società esterne in
capo a specialisti aziendali grazie ad un articolato piano di “internalizzazione” delle competenze ed
alla contestuale riorganizzazione strutturale; nel giro di un anno è stato possibile ridurre la spesa
corrente  storica  consolidata  del  SIA  nella  misura  di  circa  600.000  €  all’anno  ed  attenuare,  al
contempo, il potere contrattuale di alcuni fornitori – Realizzazione, con risorse interne, di un sistema
per la gestione della posta elettronica basato su Zimbra che garantisce una box mail, ad elevata
dimensione, per tutto il personale dipendente - Realizzazione di una infrastruttura telefonica che ha
consentito  di  mettere  in  comunicazione  tutte  le  sedi  aziendali  per  mezzo  di  interni  telefonici
intercomunicanti  basati  su  traffico  IP – Attivazione di  strumenti  per  l'order  management  tra  PS,
Reparti e CUP verso servizi di Radiologia e Laboratorio - Progettazione ed implementazione di un
impianto RIS-PACS fortemente integrato con tutti i sottosistemi aziendali (CUP, PS, Reparti, ecc.) -
Attivazione  di  un  nuova cartella  clinica elettronica ambulatoriale  diffusa  ad alcune prime iniziali
specialità  cliniche –  Diffusione  degli  strumenti  per  la  prescrizione elettronica integrati  con tutti  i
principali  sottosistemi  clinici  aziendali  -  Realizzazione  di  una  infrastruttura  tecnologica  per  la
virtualizzazione  dei  desktop  per  fare  in  modo  che,  gradualmente,  si  abbandoni  la  presenza  di
personal  computer  per  la  fruizione  dei  sistemi  informativi  aziendali,  garantendo  un  drastico
abbattimento degli oneri di manutenzione e gestione.

Date (da – a) Dal dic.2002 al ago.2011
Nome e indirizzo del datore di lavoro Azienda Ospedaliera della provincia di Pavia

Tipo di azienda o settore Azienda sanitaria pubblica
Tipo di impiego Direttore della Struttura Complessa Sistema Informatico Aziendale e coordinamento dipartimentale 

anche della Struttura Complessa Controllo di Gestione.
Principali mansioni e responsabilità Mandato per la realizzazione di una Direzione Sistemi Informativi a seguito della costituzione della

nuova Azienda Ospedaliera – Reingegnerizzazione, tra le prime Aziende lombarde, dei principali
sottosistemi  informativi  per  renderli  aderenti  all’attivando  impianto  sovra  aziendale  CRS-SISS  -
Realizzazione di un modello di data center e sistema informativo utilizzato in condivisione tra tre
distinte Aziende sanitarie lombarde (AO di Pavia, ASL di Pavia e ASL di Lodi) operante al supporto
di circa 4.200 dipendenti distribuiti sulle due province di Pavia e di Lodi; tale progetto rappresenta,
ancora oggi,  un raro  caso di infrastruttura  tecnologica utilizzata in modalità  condivisa da diversi
soggetti  giuridici  –  Armonizzazione  dei  sistemi  informativi  eterogenei  che,  provenienti  da  un
precedente  processo  di  unificazione  di  tre  diverse  USL,  sono  stati  gradualmente  unificati  per
convergere verso un unico universale sistema informativo, che ha contribuito alla standardizzazione
dei  processi  aziendali  -  Attivazione di  una infrastruttura  telefonica  fortemente orientata  al  VoIP,
grazie alla quale è stato possibile ridurre le spese telefoniche nella misura di circa 1,2 milioni di € per
ciascuna annualità - Introduzione della tecnologia SMS, quale elemento di remind, nell’ambito del
consolidato processo di prenotazione ambulatoriale; oggi tale innovazione, che è gestita a livello
regionale, viene offerta a tutti i cittadini lombardi nell’ambito dei servizi di call center - Migrazione di
uno dei più importanti database aziendali da RDBMS Oracle a RDBMS Ibm DB2; caso di rilievo
nazionale  che ha dimostrato  la possibilità di  eliminare elementi  operanti  in regime di monopolio
nell’ambito dei sistemi informativi sanitari.

Date (da – a) Dal nov.2001 al dic.2002
Nome e indirizzo del datore di lavoro Azienda USL di Rieti

Tipo di azienda o settore Azienda Ospedaliera  pubblica
Tipo di impiego Direttore della struttura complessa UTA Sistema Informatico

Principali mansioni e responsabilità Realizzazione  di  una  Direzione  Sistemi  Informativi  che,  grazie  all'arruolamento  di  figure
specialistiche strutturate,  ha consentito  di  attenuare il  potere contrattuale  di  alcuni  fornitori  -
Attuazione  di  politiche  atte  a  consentire  un  immediato  startup  nelle  fondamentali  aree
strategiche aziendali (nuovo sistema di gestione del PS e dei ricoveri) – Realizzazione di un
CUP di dimensioni provinciali e successiva integrazione con sistema sovraCUP della Regione
Lazio – Realizzazione di un nuovo data center delocalizzato presso sede esterna al perimetro
ospedaliero - Creazione di una infrastruttura di rete geografica provinciale per l'interconnessione
dei tre ospedali e costituzione del primo ponte radio operante il banda libera nello scenario della
sanità pubblica nazionale – Primi iniziali esperimenti per la convergenza su rete geografica dei
servizi voce e dati

Date (da – a) Dal set.1994 al ott.2001
Nome e indirizzo del datore di lavoro Azienda Ospedaliera “Luigi Sacco” di Milano

Tipo di azienda o settore Azienda Ospedaliera  pubblica
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Tipo di impiego Collaboratore Tecnico Professionale Cat.D con posizione organizzativa (inquadramento finale)
Principali mansioni e responsabilità Conduzione e amministrazione delle svariate procedure sia su architettura main frame sia in

ambiente distribuito. Principali sottosistemi gestiti: CUP (con integrazione Sistema Prenotazione
Milano), Risorse Umane, sistema economico-contabile, Marketing, Radiologia.

Date (da – a) Dal set. 1992 al ago.1994
Nome e indirizzo del datore di lavoro Multi Service S.r.l. – software house specializzata in applicazioni gestionali applicative

Tipo di azienda o settore Automazione e informatica 
Tipo di impiego Analista programmatore di software gestionale applicativo in ambienti TSX, VAX/VMS, MS-

DOS.
Principali mansioni e responsabilità Problematiche nel campo dell’office automation, affrontando tutte le tappe di un progetto: analisi

di  fattibilità,  analisi  di  dettaglio,  scomposizione  dei  lavori  in  singoli  moduli  procedurali,
esecuzione  dei  moduli  e  scrittura  del  codice,  testing,  installazione,  creazione  manualistica,
formazione del personale, ecc. 

Date (da – a) Dal set.1991 al ago.1992
Nome e indirizzo del datore di lavoro SAIA S.r.l. - software house specializzata in applicazioni gestionali applicative

Tipo di azienda o settore Automazione e informatica
Tipo di impiego Analista programmatore di software gestionale applicativo in ambienti TSX, VAX/VMS, MS-

DOS.
Principali mansioni e responsabilità Personalizzazioni e/o modifiche di legge su pacchetti software quali: gestione clienti, gestione

fornitori,  gestione agenti,  ciclo  passivo, ciclo attivo,  contabilità generale,  gestione magazzini,
gestione cespiti, gestione produzione, paghe e contributi.

Date (da – a) Dal set.1990 al set. 1991
Nome e indirizzo del datore di lavoro Arma dei Carabinieri

Tipo di azienda o settore Comparto Difesa
Tipo di impiego Servizio di leva, prima come allievo presso la Scuola di formazione di Fossano (CN), poi come 

carabiniere presso il Centro Trasmissioni del Comando Regione Lombardia a Milano
Principali mansioni e responsabilità Operatore addetto a stazione telematica

Date (da – a) Dal feb.1990 al giu.1990
Nome e indirizzo del datore di lavoro Sip (attuale Telecom)

Tipo di azienda o settore Telecomunicazioni
Tipo di impiego Operatore a stazione telematica

Principali mansioni e responsabilità Addetto ai servizi di utenza telefonici

Evoluzioni di carriera nel comparto Sanità Pubblica
Dal 09/94 al 01/99: AO Sacco - Coadiutore Amministrativo (ex 4° liv.)
Dal 02/99 al 06/00: AO Sacco - Assistente Tecnico in Area Informatica (ex 6° liv.)
Dal 07/00 al 10/01: AO Sacco - Collaboratore Tecnico in Area Informatica (ex 7° liv.)
Dal 11/00 al 10/01: AO Sacco - Affidamento dell’incarico di posizione organizzativa
Dal 11/01 al 05/02: Azienda USL Rieti – Dirigente Responsabile del Sistema Informatico

Dal 06/02 al 12/02: Azienda USL Rieti - Direttore della Struttura Complessa Sistema Informatico
Consulenza in area Sistemi Informativi presso Azienda Ospedaliera della provincia di Pavia (dal 10/02)

Dal 12/02 al 07/10:
AO Provincia di Pavia – Direttore della Struttura Complessa Sistema Informatico Aziendale
Consulenza in area Sistemi Informativi presso Azienda USL della provincia di Rieti (dal 12/02 al 06/03)
Consulenza in area Sistemi Informativi presso ASL della provincia di Lodi (dal 2003 al 2010)

Dal 08/10 al 08/11:
AO Provincia di Pavia – Direttore Dipartimento per coordinamento delle strutture complesse Sistema 
Informatico e Controllo di Gestione
Consulenza in area Sistemi Informativi presso ASL della provincia di Lodi (nel 2010)

Dal 09/11 al 12/15:

AO Fatebenefratelli e Oftalmico – Direttore della Struttura Complessa Sistema Informativo Aziendale
Consulenza in area Sistemi Informativi presso ASL della provincia di Lodi (dal 2012 al 2013)
Docenza universitaria corso di Sistemi Informativi Ospedalieri presso la scuola di specializzazione di farmacia 
ospedaliera

Dal 01/16 ad oggi:
ASST Fatebenefratelli-Sacco – Direttore della Struttura Complessa Sistema Informativo Aziendale
Docenza universitaria corso di Sistemi Informativi Ospedalieri presso la scuola di specializzazione di farmacia 
ospedaliera
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Date (da – a) 1999
Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Università degli Studi di Milano, facoltà di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali

Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita Prima Laurea in Scienze dell’Informazione (oggi rinominata in Informatica)
Livello nella classificazione nazionale

(se pertinente)
Votazione 101/110

Date (da – a) 2005
Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Università degli Studi di Milano, facoltà di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali

Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita Seconda Laurea in Tecnologie dell’Informazione e della Comunicazione
Livello nella classificazione nazionale

(se pertinente)
Votazione 103/110

CAPACITÀ E COMPETENZE

PERSONALI

PRIMA LINGUA inglese

• Capacità di lettura scolastico
• Capacità di scrittura scolastico

• Capacità di espressione orale scolastico

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE
Competenze non precedentemente

indicate.

ULTERIORI INFORMAZIONI Specializzazioni e ambizioni:
proseguire l’attività di attuazione tecnologica nei diversi ambiti del settore sanità, continuando a
seguire azioni progettuali ad elevato valore aggiunto e, soprattutto, ad elevata valenza sociale
con lo scopo di erogare servizi sanitari di sempre crescente qualità a sempre minori costi di
conduzione e gestione.

ALLEGATI --

Il sottoscritto è a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e l’uso di atti falsi sono

puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto

dalla Legge 196/03.

Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del D.lgs. 196 del 30/06/03.

Data 29/09/17
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