
   

F O R M A T O E U R O P E O P E R I L C 

U R R I C U L U M V I T A E 

 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome De Filippis Maurizio 

                                   Telefono ufficio 02/63632918 

E-mail defilippis.maurizio@asst-fbf-sacco.it  

ESPERIENZA LAVORATIVA  

• Date (da – a)           Dal 12 novembre 2025 ad oggi 

• Nome e indirizzo del datore di 
• lavoro 

ASST Fatebenefratelli-Sacco, Ospedale-Polo Universitario "L. Sacco", via G. B. Grassi   74, 
Milano-20157 

• Tipo di impiego Referente URP aziendale con incarico di funzione professionale SC Area accoglienza

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 
• misurazione della qualità percepita dei servizi erogati dall’Azienda Socio Sanitaria Territoriale 

(customer satisfaction), successiva analisi e trasmissione dei dati ai pubblici interessati nel 
processo di rilevazione; 

• partecipazione all'elaborazione della Carta dei servizi, raccolta informazioni per 
pubblicazione strumenti informativi; 

• supporto all'Ufficio di Pubblica Tutela e all'attività di mediazione; facilitazione dell’accesso 
agli atti da parte del cittadino/utente;  

•       garantire lo scambio di informazioni fra l’ufficio e tutte le altre articolazioni organizzative 
dell’ASST FBF-Sacco promuovendo e facilitando la comunicazione interna; creazione di 
sinergie di comunicazione tra le varie articolazioni dell’ASST in una logica aziendale, 
attraverso il confronto costante e periodici incontri tra referenti URP dei presidi ospedalieri e 
del territorio, al fine di analizzare attività e fabbisogni comunicativi, nonché strategie/procedure 
comuni;  

•       comunicazione interistituzionale, attraverso l’alimentazione di flussi informativi tra gli uffici per le 
Relazioni con il Pubblico di varie amministrazioni (Reti di URP, Reti Civiche, canali tra Pubbliche 
Amministrazioni provinciali, tra Azienda Socio Sanitaria Territoriale/ATS/Regione);  

•       informazione sulle disposizioni normative inerenti temi di rilevante interesse pubblico e sociale, 
sulle attività e i servizi dell’Azienda Socio Sanitaria Territoriale; qualità dei processi URP 
secondo i requisiti UNI EN ISO 900:12015;  

•       attivazione di indagini qualitative e indagini di clima organizzativo mirate per approfondire aree 
critiche o tematiche di interesse; sviluppo di azioni attive di coinvolgimento dei cittadini/utenti 
nell’ambito del miglioramento della qualità dei servizi; coordinamento con ATS per 
l’allineamento delle procedure URP sul territorio regionale;  

•       gestione dei reclami e organizzazione delle risposte ai cittadini mediante la collaborazione con 
le strutture coinvolte la Direzione; favorire una comunicazione efficace, prevenire e ridurre la 
conflittualità tra operatori, tra utenti e operatori attraverso le attività di mediazione dei conflitti 
(connesse all’attività di risk management) monitoraggio delle attività volte a creare relazioni e 
dinamiche tese a promuovere la salute e il benessere nell’ambito dei luoghi di lavoro. 
Formulare, in collaborazione con il Comitato Unico di Garanzia, piani di azioni positive per la 
rimozione degli ostacoli che impediscono la piena realizzazione di pari opportunità, di lavoro e 
nel lavoro, tra uomini e donne;  

•       attività finalizzate al benessere organizzativo, alle politiche per le pari opportunità e medicina di 
genere; favorire e monitorare il processo di inserimento delle persone con disabilità.  

 
 



   

• Date (da - a) 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 
Dal 2913 al 11 novembre 2025 
 ASST Fatebenefratelli-Sacco, Ospedale-Polo Universitario "L. Sacco", via G. B. Grassi 74, 
 Milano-20157 

• Tipo di impiego Collaboratore Amministrativo Professionale APSF (ex Cat. D6) - URP (Ufficio relazioni col 
pubblico) 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 gestione dei reclami, loro classificazione, report; 
 gestione dei questionari di gradimento e reportistica (customer satisfaction), gestione 

delle news dell'lntranet aziendale, informazioni telefoniche; 
 partecipazione all'elaborazione della Carta dei servizi, raccolta informazioni per 

pubblicazione strumenti informativi; 
 supporto all'Ufficio di Pubblica Tutela e all'attività di mediazione 

• Date (da - a) 1988-2013 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Azienda Ospedaliera-Polo Universitario "L. Sacco", via G. B. Grassi 74, Milano-20157 

• Tipo di impiego Tecnico Sanitario di Laboratorio Biomedico (Cat. D) - U.O. Microbiologia, Virologia 

Clinica e Diagnostica Bioemergenze 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Espletamento ed esecuzione in routine ed urgenza di prestazioni di Biochimica clinica, 
Coagulazione, Autoimmunità, Mcrobiologia, Parassitologia, Micologia, Sierologia e 

Biologia molecolare presso il Laboratorio di Microbiologia e Virologia clinica. Dal 
marzo al settembre 2006 ha svolto funzioni di Coordinatore (gestione e 

organizzazione) del personale tecnico dell'U.O. di Microbiologia, Virologia e 

Diagnostica Bioemergenze 

• Date (da - a) 1986-1988 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Azienda Ospedaliera-Polo Universitario "L. Sacco", via G. B. Grassi 74, Milano-20157 

• Tipo di impiego Operatore tecnico portiere 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da - a) giugno 2014 - novembre 2014 
• Nome e tipo di istituto di istruzione Scuola di Direzione in Sanita di Éupolis Lombardia, via Pola 2/14, Milano 

• Qualifica conseguita e principali 
materie / abilità professionali oggetto 

dello studio 

Corso di formazione "La comunicazione pubblica in Sanità". Aggiornamento e formazione 

professionale, conforme alla Legge 150/2000- DPR 422/2001. Codice edizione SDS 14007/Al 
Le competenze comunicative e relazionali acquisite durante le 90 ore di corso abilitano i 
soggetti che lavorano presso l'Ufficio relazioni col pubblico delle ASST a svolgere tale 

professione 

• Date (da - a) 1994-2001 
• Nome e tipo di istituto di istruzione Facoltà di Lettere e Filosofia, Università Statale degli Studi di Milano 

• Qualifica conseguita Laurea 110/110 in Storia Moderna 
Relatori: prof. Edoardo Bressan; prof. Giorgio Cosmacini 
Titolo della tesi: l'Ospedale -Sanatorio "Luigi Sacco" tra fascismo e dopoguerra 

• Date (da - a) 1978-1983 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

e Qualifica conseguita 
lstituto Tecnico Statale lTSOS, Bollate (Ml) 
Maturità per Tecnico di Laboratorio chimico-biologico 

PRlMA LlNGUA ltaliano 

 
ALTRE LlNGUE 

 

 
• Capacita di lettura, scrittura ed 

espressione orale 

 
• Capacita di lettura, scrittura ed 

espressione orale 
 

CAPAClTÁ E COMPETENZE 

ORGANlZZATlVE 
Ad es. coordinamento e amministrazione 

di persone, progetti, bilanci; sul posto di 
lavoro, in attivita di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

 
 

 
Spagnolo 

Buona 
 

lnglese 

Buona 
 
 
 

• Partecipazione al progetto di ricerca biennale 2001/2003 coordinato dal prof. 
Edoardo Bressan (Università degli Studi di Milano), sulla storia dell'Ospedale "Luigi 
Sacco". ll progetto, finanziato dalla Banca Popolare di Milano (BPM) e promosso 

dall'Azienda Ospedaliera-Polo Universitario "Luigi Sacco", e terminato con la 

pubblicazione del volume per i tipi della Franco Angeli. ll libro ha ottenuto il patrocinio 

del Comune di Milano e la collaborazione della Fondazione "Cecchini Pace" e della 

Fondazione "C. Perini" di Milano 

• Partecipazione al progetto di ricerca biennale 2003/2005 coordinato dal prof. 
Giorgio Cosmacini (Università Vita-Salute, lstituto Scientifico Ospedale San Raffaele- 
Milano), sulla storia della tubercolosi a Milano e sulla figura del medico Ambrogio 

Cecchini. ll progetto, terminato con la pubblicazione del volume ad opera della casa 

editrice Franco Angeli, e stato finanziato dalla Fondazione "Cecchini Pace" di Milano 

• Partecipazione dal 2006 al 2008 al progetto di ricerca e tipizzazione dei ceppi 
appartenenti al protocollo europeo di Micologia (Epidemiological survey of invasive 

Candida/yeast infections in surgical patients in the intensive care units in Europe 

ECMM lCU Workin Group), coordinato dalla prof.ssa M. R. Gismondo-UNlMl, dalla 

prof.ssa A. M. Tortorano dell'lstituto di lgiene e Medicina preventiva - UNlMl, dal dott. 
G. Giuliani responsabile del settore di Parassitologia e Micologia dell'A. O. " L. Sacco" 
di Milano 

 
• Partecipazione dal 2008 al progetto di valorizzazione del patrimonio storico, artistico e 

documentario degli enti sanitari, in collaborazione con la Direzione Generale 

Sanita, l'U.O. "Valorizzazione del patrimonio artistico regionale" della Regione 

Lombardia, diretta dal dott. P. Petraroia, l'lRER e l'lREF, in qualità di referente per la 

gestione del patrimonio artistico e storico di proprietà dell'A.O. "L. Sacco" 
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CAPAClTÀ E COMPETENZE 

RELAZlONALl 
Vivere e lavorare con altre persone, in 

ambiente multiculturale, occupando posti 
in cui la comunicazione e importante e in 

situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

• Partecipazione al progetto di ricerca triennale 2008/2010 coordinato dal prof. 
Andrea Ciampani (Università LUMSA di Roma) sulla storia dell'Ordine dei Ministri degli 
lnfermi nella Provincia Lombardo-Veneta. ll progetto e terminato con la pubblicazione 

del volume per i tipi della ARES. ll libro ha ottenuto il patrocinio dell'Ordine dei Ministri 
degli lnfermi (Camilliani) e la collaborazione dell'Azienda Ospedaliera "Luigi Sacco" di 
Milano 

• Dall'anno accademico 2007-2008 docente nel corso elettivo dal titolo Progetto 

Vialba: Storia degli Antichi Contagi, Corso di Laurea in lnfermieristica, Facoltà di 
Medicina e Chirurgia dell'Università degli Studi di MilanoDal 1998 al 2003 membro del 
Consiglio dei Sanitari dell'Azienda Ospedaliera "Luigi Sacco" in qualità di 
rappresentante della categoria professionale dei Tecnici di Laboratorio 

Biomedico 

• Dal 2002 al 2010 Presidente regionale lombardo dell'ANTeL (Associazione Nazionale 

Tecnici di Laboratorio) 

• Dal 2002 al 2010 membro dell'Osservatorio regionale delle Professioni Sanitarie in 

qualità di rappresentante ANTeL 

• Dal 2003 al 2010 Referee a supporto della Commissione Nazionale per la formazione 

continua per la categoria dei Tecnici di Laboratorio Biomedico 

• Dal 2004 al 2010 componente della Commissione per la prova finale dei corsi di 
Laurea triennale in Tecniche di Laboratorio Biomedico, in qualità di rappresentante 

ANTeL 

• Dal 2004 membro del Comitato Tecnico-Scientifico regionale per la implementazione 

dei sistemi di valutazione delle aziende sanitarie accreditate e del management delle 

aziende pubbliche in qualità di rappresentante ANTeL 

• Dal 2005 al 2010 componente, in qualità di rappresentante ANTeL, della Consulta 

regionale lombarda delle Professioni sanitarie 

• Dal 2006 al 2010 componente del Direttivo nazionale ANTeL (Associazione Nazionale 

Tecnici di Laboratorio) 

• Dal 2006 al 2010 membro del Nucleo di valutazione aziendale per la formazione 

dell'Azienda Ospedaliera "Luigi Sacco" in qualità di rappresentante della categoria 

professionale dei Tecnici Sanitari di Laboratorio Biomedico 

• Dal 2006 al 2010 componente dell'Osservatorio del Consiglio pastorale ospedaliero 

dell'Azienda Ospedaliera-Polo Universitario "Luigi Sacco" di Milano 

• Dal 2006 al 2007 componente della redazione editoriale della rivista "Qui Sacco" edita 

dall'Azienda Ospedaliera "Luigi Sacco" di Milano 

• Dal 2008 componente della redazione editoriale della rivista bimestrale "La Voce del 
Sacco" edita dall'Azienda Ospedaliera "Luigi Sacco" di Milano e titolare di una rubrica 

di Storia della medicina intitolata La Medicina nel tempo 

• Dal 2008 referente dell'U.O. "Valorizzazione del patrimonio artistico regionale" della 

Regione Lombardia per la gestione del patrimonio artistico e storico di proprietà 

dell'A.O. "L. Sacco" 

• Dal 2011 AL 2013 membro della FlTELAB (Federazione ltaliana Tecnici di 
Laboratorio Biomedico) 

CAPAClTÀ E COMPETENZE 
TECNlCHE 

1) Ha acquisito competenze specialistiche nell'ambito della diagnostica di laboratorio in 

campo microbiologico e virologico.
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. 
2) Ha acquisito competenze specialistiche nell'ambito di una formazione finalizzata 

all'indagine storica, archivistica, geografica e socio-antropologica grazie all' 
apprendimento delle nozioni storiografiche fondamentali delle scienze storiche, delle 

principali metodologie specifiche e delle tecniche ausiliarie 
 

3) Ha acquisito competenze specialistiche in ambito comunicativo e relazionale: empatia e 

capacita di ascolto; public speaking; comunicazione scritta; comunicazione non 

verbale; problem solving; pianificazione e gestione di progetti; team working 
 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI Servizio militare: effettuato presso la Legione Carabinieri di Brescia, in qualità di Carabiniere 

ausiliario 
 

 

ALLEGATI 

 

 
Milano, 10 febbraio 2026 Firma
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Allegato 1) Elenco delle pubblicazioni 

• Pubblicazione del volume M. De Filippis, I Camilliani a Pavia nel XVIII e XIX secolo: tra devozione religiosa e società 
civile storia della Chiesa di Milano, in “I Camilliani a Pavia. Dal 1693 al servizio dei malati”, a cura di F. de Miranda M.I, 
Milano, CdG Edizioni, 2019. 

• Pubblicazione del volume M. De Filippis, E. Zanarotti, L'Ordine dei Ministri degli lnfermi nella storia della Chiesa 
di Milano, Milano, ARES, 2010. 

 
• Pubblicazione del volume G. Cosmacini, M. De Filippis, P. Sanseverino, La Peste bianca. Milano e la lotta antitubercolare 

(1882-1945), Milano, Franco Angeli, 2004. 

• Pubblicazione del volume M. De Filippis, L'Ospedale Luigi Sacco nella Milano del Novecento, Milano, Franco 
Angeli, 2003. 

• Pubblicazione del volume C. De Carli, M. De Filippis, L. Drago, M.R. Gismondo, Breve storia degli antichi contagi in 
Bioterrorismo, Lugano (CH), Ed. Ulisse, 2002. 

 
Allegato 2) Articoli-recensioni-interviste 

• Pubblicazione dell'articolo “L'Ospedale Sanatorio di Vialba e gli antichi Borghi milanesi” 
https://iborghidimilano.it/2023/01/12/vialba-ii-il-sacco-pietra-miliare-del-progresso-medico/ 2023. 

• Pubblicazione dell'articolo-intervista a cura di P. Altea "L'Ospedale "L. Sacco" tra corsi e ricorsi storici", Bollettino dell'Ordine dei 
Medici di Milano, LXV, n. 4, Milano, 2012. 

• Pubblicazione dell'articolo Le basi della moderna professione infermieristica tra riforme ed evoluzione professionale in Articoli, 
http://www.acoslombardia.it/, 2011. 

• Pubblicazione dell'articolo La nascita dell'ACOS in Articoli, http://www.acoslombardia.it/, 2009. 

• Pubblicazione dell'articolo La valorizzazione del patrimonio culturale degli enti sanitari del sistema regionale: il mosaico della 
CNAS, in "La Voce del Sacco", ll, n. 3, Arti Grafiche Fimognari, Milano, 2009. 

• Pubblicazione dell'articolo Educare alla salute, educare alla vita, in "La Voce del Sacco", ll, n. 3, Arti Grafiche Fimognari, 
Milano, 2009. 

• Pubblicazione dell'articolo La comunicazione in medicina: evoluzione storica riflessioni e prospettive, in Articoli, 
http://www.acoslombardia.it/, 2009. 

• Pubblicazione dell'articolo La valorizzazione del patrimonio culturale degli enti sanitari del sistema regionale, in "La Voce del 
Sacco", ll, n. 2, Arti Grafiche Fimognari, Milano, 2009. 

• Pubblicazione dell'articolo Una particolare visione sociosanitaria nel Medioevo, gli ospedali, in Articoli, 
http://www.acoslombardia.it/, 2008. 

• Pubblicazione dell'articolo l mali del XX secolo: AlDS, in "La Voce del Sacco", l, n. 3, Arti Grafiche Fimognari, Milano, 2008. 

• Pubblicazione dell'articolo l mali del XX secolo: tubercolosi, in "La Voce del Sacco", l, n. 2, Arti Grafiche Fimognari, Milano, 
2008. 

• Pubblicazione della prefazione all'articolo Storia dell'Ospedale "L. Sacco" di M.T. Garavaglia, in Articoli, 
http://www.acoslombardia.it/, 2008. 

• Pubblicazione dell'articolo Tecnologie di Medicina e di Laboratorio tra XlX E XX secolo in SlTRA, Formazione, 
http://intranet.hsacco.it/, 2008. 

• Pubblicazione dell'articolo L'assistenza infermieristica in ltalia, in Articoli, http://www.acoslombardia.it/, 2008. 

• Pubblicazione dell'articolo La professione infermieristica in ltalia: nuove forme di assistenza in "La Corsia", XLlV, n. 2, Siena, 
Tipografia Pistolesi, 2008. 
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• Pubblicazione dell'articolo Curare e Guarire. Occhio Artistico e Occhio Clinico. La Malattia e la Cura nell'Arte pittorica 
occidentale, in News, http://www.hsacco.it/, 2007. 

• Curatore della voce Storia dell'Ospedale "Luigi Sacco" in http://www.wikipedia.it/, 2007. 

• Pubblicazione dell'intervista Una malattia già sconfitta in Medico & paziente magazine, http://www.pfizer.it/, 2007. 

• Pubblicazione dell'articolo Quel dolore senza nome in "Quaderni dell'Arete", ll, n. 3, Milano, Centro studi dell'Arete, 2006; in 
Articoli, http://www.acoslombardia.it/, 2008. 

• Pubblicazione dell'intervista Come Milano sconfisse la TBC in Sanita, sanatori, tubercolosi multiresistente, Milano, 
http://www.Dica33.it/, 2006. 

• Pubblicazione della recensione La Luce nella mente in "La Ca’ granda", XLVll, n. 2, Milano, 2006; "Tendenze nuove", n.1, 
Bologna, il Mulino, 2006. 

• Pubblicazione dell'articolo Arrigo Perin in G. Cosmacini, M. De Filippis, P. Sanseverino, La Peste bianca. Milano e la lotta 
antitubercolare (1882-1945), Milano, Franco Angeli, 2004. 

• Pubblicazione dell'articolo Felice Cova, in G. Cosmacini, M. De Filippis, P. Sanseverino, La Peste bianca. Milano e la lotta 
antitubercolare (1882-1945), Milano, Franco Angeli, 2004. 

• Pubblicazione dell'articolo Pestilenze pandemie e antichi contagi in "L'Arco di Giano", n.41, Roma, lASS, 2004. Segnalazioni: 
CEDES, Centro di documentazione per l'educazione sanitaria, MCED, PER. 5; Re. Pro. Bi. rete delle biblioteche della 
Provincia di Massa-Carrara. 

• Pubblicazione dell'articolo M. De Filippis, Arrigo Perin, in G. Cosmacini, M. De Filippis, P. Sanseverino, La Peste bianca. 
Milano e la lotta antitubercolare (1882-1945), Milano, Franco Angeli, 2004. 

• Pubblicazione dell'articolo M. De Filippis, Felice Cova, in G. Cosmacini, M. De Filippis, P. Sanseverino, La Peste bianca. 
Milano e la lotta antitubercolare (1882-1945), Milano, Franco Angeli, 2004. 

• Pubblicazione dell'articolo La Cura del Sole in "Tendenze nuove", n.4/5, Bologna, il Mulino, 2004. 

• Pubblicazione dell'articolo ll Dio di Roserio in "Milano 19", XXVlll, n.1, 2004. 

• Pubblicazione dell'articolo ll Sanatorio di Garbagnate in "Settegiorni", XXlX, n. 20, 2004. 

• Pubblicazione dell'articolo L'Azienda Ospedaliera "Luigi Sacco": un Ospedale aperto al territorio in "Milano 19", XXVll, n.10, 
2003. 

 
Allegato 3) Attività didattiche, partecipazione a Convegni e Corsi di formazione 
 

• Dal 26/06/2025 al 26/06/2025 Partecipante al corso di aggiornamento dal titolo Standard di Sanità Digitale: principi 

di condivisione delle informazioni nel FSE - Ente organizzatore: ARIA SpA Portale per l'incremento delle 

competenze digitali in sanità, Regione Lombardia (luogo di svolgimento: e-learning) - durata 0,50 ore. 

• Dal 28/06/2025 al 28/06/2025 Partecipante al corso di aggiornamento dal titolo La privacy nel FSE - Ente 

organizzatore: Aria SpA Portale per l'incremento delle competenze digitali in sanità, Regione Lombardia (luogo di 

svolgimento: e-learning) - durata 0,50 ore. 

• Dal 30/06/2025 al 30/06/2025 Partecipante al corso di aggiornamento dal titolo Piano Strategico di Sanità digitale 

- Ente organizzatore: Aria SpA Portale per l'incremento delle competenze digitali in sanità, Regione Lombardia 

(luogo di svolgimento: e-learning) - durata 0,42 ore. 

• Docente per il Progetto Vialba: Storia dell’Ospedale-Sanatorio di Vialba, Corso di Laurea in lnfermieristica, Facoltà di 
Medicina e Chirurgia dell'Università degli Studi di Milano, anno accademico 2024-2025, A.O. Sacco, 20/11/2024. 

 
 
• Relatore al Convegno organizzato dalla ASST Brianza in occasione della Giornata mondiale del Donatore di sangue AVlS 

"Storia della Trasfusione" tenutasi, presso il TeatrOreno di Vimercate il 14 giugno 2024. 
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• Relatore al Convegno organizzato dalla Fondazione C. Perini "Roserio e la storia dell'Ospedale Sacco di Viaba", tenutasi 
presso la sala capitolare di Villa Scheibler, via F. Orsini 21, Milano, il 1° giugno 2024. 

• Docente per il Progetto Vialba: Storia dell’Ospedale-Sanatorio di Vialba, Corso di Laurea in lnfermieristica, Facoltà di 
Medicina e Chirurgia dell'Università degli Studi di Milano, anno accademico 2023-2024, A.O. Sacco, 27/10/2023. 

• Docente per il Progetto Vialba: Storia dell’Ospedale-Sanatorio di Vialba, Corso di Laurea in lnfermieristica, Facoltà di 
Medicina e Chirurgia dell'Università degli Studi di Milano, anno accademico 2021-2022, A.O. Sacco, 04/11/2021. 

• Relatore alla cerimonia inaugurale dei "Novant'anni dell'Ospedale Luigi Sacco", tenutasi presso la sala capitolare di Villa 

Scheibler, via F. Orsini 21, Milano, il 24 settembre 2021 con "L'Ospedale-Sanatorio di Vialba". 

• Corso di formazione generale per tutti i lavoratori in tema di salute e sicurezza, ASST FBF-Sacco, 27/04/2020, FAD E- 
learning. 

• Corso di formazione residenziale obbligatorio per i lavoratori incaricati dell'attuazione delle misure di prevenzione incendi e 

gestione delle emergenze, ASST- Sacco, P.O. Luigi Sacco, dal 14 al 17/05/2019. 

• Corso "La presa in carico del paziente cronico", ASST Fatebenefratelli-Sacco, Sala Maria Bambina, P.O. FBF, 20/03/2018. 
 

• Corso LIS (Lingua dei segni italiana): "lmplementazione di percorsi di accoglienza medica dedicata in favore delle persone 

sorde, sordo cieche o con disabilita uditiva, con deficit di comunicazione o di linguaggio", ASST FBF-SACCO dal 22 al 
28/11/2017. 

• Corso "L'accesso alle strutture sanitarie del paziente straniero", ASST G. Pini-CTO, Milano, dal 10 al 12/10/2017. 
 

•  Corso "l nuovi modelli comunicativi e di gestione del personale per le risorse umane della ASST", G.Pini-CTO, Milano 

15/02/2017. 

• Corso "Le funzioni e le competenze degli operatori front-line. Come migliorare la qualità del servizio nella Pubblica 

Amministrazione", ASST "G. Pini-CTO", Milano, 1/12/2016. 

• Corso "La comunicazione pubblica in Sanità". Scuola di Direzione in Sanita, via Pola 12, Milano, Dal 3 giugno al 4 novembre 

2014. 

• Corso di "Formazione degli operatori di front-office e centri di prenotazione", Scuola di Direzione in Sanita, via Pola 12, 
Milano, 16-18 settembre 2013. 

 
• Docente a contratto nel corso elettivo (modulo di 9 ore) dal titolo dal titolo Progetto Vialba ll: Storia degli Antichi Contagi, 

Corso di Laurea in lnfermieristica, Facoltà di Medicina e Chirurgia dell'Università degli Studi di Milano, anno accademico 2010- 2011. 

• Correlatore Tesi di Laurea in lnfermieristica, Facoltà di Medicina e Chirurgia dell'Università degli Studi di Milano, anno 

accademico 2010-2011. 

• Docente nel Seminario (modulo di 4 ore) dal titolo Progetto Pharmakon: Farmaci e Vita, Corso di Laurea in Medicina e 

Chirurgia, Facoltà di Medicina e Chirurgia dell'Università degli Studi di Milano, anno accademico 2009-2010. 

• Docente a contratto nel corso elettivo (modulo di 9 ore pari a 0,4 crediti CFU) dal titolo Progetto Vialba ll: Storia degli Antichi 
Contagi, Corso di Laurea in lnfermieristica, Facoltà di Medicina e Chirurgia dell'Università degli Studi di Milano, anno 

accademico 2008-2009. 

• Docente a contratto nel Seminario (modulo di 3 ore) dal titolo Medicina di Laboratorio: evoluzione storica delle tecniche 

diagnostiche, Corso di Laurea in Tecniche di Laboratorio Biomedico, Facoltà di Medicina e Chirurgia dell'Università degli Studi 
dell'lnsubria-Varese, anno accademico 2008-2009. 

• Docente nel Seminario (modulo di 4 ore) dal titolo Progetto Pharmakon: Farmaci e Vita, Corso di Laurea in Medicina e 

Chirurgia, Facoltà di Medicina e Chirurgia dell'Università degli Studi di Milano, anno accademico 2008-2009. 

• Docente nel Seminario (modulo di 2 ore) dal titolo Breve storia della Microbiologia, Corso di Laurea in Medicina e Chirurgia, 
Facoltà di Medicina e Chirurgia dell'Università degli Studi di Milano, anno accademico 2008-2009. 

• Docente a contratto nel corso elettivo (modulo di 9 ore pari a 0,4 crediti CFU) dal titolo Progetto Vialba: Storia degli Antichi 
Contagi, Corso di Laurea in lnfermieristica, Facoltà di Medicina e Chirurgia dell'Università degli Studi di Milano, anno 
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accademico 2007-2008. 

• Relatore al Convegno "Clinica e Medicina di Laboratorio al servizio dei cittadini. Un esempio: l'ambulatorio di diagnosi 
prenatale non invasiva", tenutosi il 15 giugno 2013 nella sala conferenze dell'A.O. "G. Salvini", Garbagnate Milanese (Ml). 

• Relatore al lll Congresso nazionale FlTELAB "La Medicina di Laboratorio nel terzo millennio", tenutosi a Scilla (RC) dal 24 al 
27 ottobre 2012. 

• Relatore al Convegno "Azienda Ospedaliera "G. Salvini", salute, sanità, territorio", Centro diurno integrato "Ca del Dl", 
Garbagnate Milanese (Ml), 20 aprile 2012. 

• Relatore al Convegno "Storia ed evoluzione diagnostica della Medicina di Laboratorio tra XlX e XX secolo: la Fabbrica 
della salute "promosso dal Rotary club Bollate-Nirone tenutosi a Bollate (Ml) il 15 febbraio 2012. 
rotarybollate.wordpress.com/2012/01/24/de-filippis-maurizio/  

 
• Relatore al Convegno "Breve Storia degli antichi contagi", tenutosi presso la Biblioteca Comunale di Bollate il 21 marzo 2011 

a cura dell'Associazione culturale "Le dauphin" http://www.insiemegroane.it/root/eventi/schedaevento. 

• Relatore al Convegno "Stop al colera, cura l'acqua con l'ozono", promosso da Sezione Roma1-lstituto Nazionale di 
Bioarchitettura e dalla SlOOT, tenutosi il 15 febbraio 2011 presso la Camera dei Deputati, Via della Mercede 55, Roma. 

• Relatore al Convegno "Ozono, HACCP e industria alimentare", tenutosi a Bergamo il 23 ottobre 2010 a cura della SlOOT 

(Società scientifica di Ossigeno-ozono terapia). 

• Relatore al Convegno "Quattro secoli di storia delle Province Camilliane" tenutosi a Roma l'8 marzo 2010 presso la sala 

capitolare della Curia Generalizia dei Religiosi Camilliani. lntervento recensito da L. Crimella in "Ciò che conta: 

Quattro secoli di storia accanto agli infermi", Agenzia SlR, nr.18 (1811), 10/03/ 2010. 

• Relatore al Convegno "La Peste bianca. Milano e la lotta antitubercolare", tenutosi a Milano il 14 dicembre 2004. 

• Relatore al Convegno "Salute, Società e Territorio", tenutosi a Bollate (Ml) il 28 aprile 2004. 

• Relatore al Convegno "L'Ospedale Luigi Sacco nella Milano del Novecento", tenutosi a Milano il 18 febbraio 2004. 

• Relatore al Convegno "ECM ed e-learning", MOSAN EUROSALUTE 2003 (Milano, 4 novembre 2003), con dissertazione sul 
tema "La formazione del Tecnico di Laboratorio Biomedico. Esperienze, realtà ed obiettivi futuri". 

• Moderatore al Convegno "La professione del Tecnico di Laboratorio in Europa" (16° Congresso SlMeL-Sezione Tecnici di 
Laboratorio Biomedico), Milano, 30 novembre 2002. 

• Relatore al Convegno "Osservatorio delle professioni sanitarie", MOSAN EUROSALUTE 2002 (Milano, 6-9 novembre 2002), 
con dissertazione sul tema "ll Tecnico di Laboratorio Biomedico. Prospettive di sviluppo ed evoluzione professionale". 

• Relatore alla cerimonia inaugurale dei "Settanta anni dell'Ospedale L. Sacco", tenutasi presso l’Aula Magna 
dell’AO “Luigi Sacco” il 28 ottobre 2002 con “L’Ospedale-Sanatorio di Vialba 

 


