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F O R M A T O  E U R O P E O  P E R  I L  

C U R R I C U L U M  V I T A E  
 

S O N I A  E R N E S T A  C A V E N A G O  

 
 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 
 

Nome  Sonia Ernesta Cavenago 
Indirizzo  A.O. Fatebenefratelli e Oftalmico 

Corso di Porta Nuova, 23 

20121 Milano 
Telefono  3463820201 

Fax  0263632521 
E-mail  sonia.cavenago@fbf.milano.it  

 

Nazionalità  Italiana  
 

Data di nascita  16 maggio 1963 
 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  
 

• Date (da – a)  Dal 16 luglio 1997 ad oggi  

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 A.O. Fatebenefratelli e Oftalmico (MI) 

• Tipo di azienda o settore  Azienda Ospedaliera 

• Tipo di impiego  Tecnico Sanitario di Laboratorio Biomedico  

• Principali mansioni e responsabilità  - Posizione organizzativa aziendale “Servizio di Prevenzione e Protezione” dal febbraio 
2012. 

- Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione dal 01/06/2011 al 31/12/2015 
(deliberazione. n. 229 del 31/05/2011 e deliberazione n. 548 del 23/12/2011). 

- Responsabile Scientifico, dal secondo semestre 2011 dei corsi di formazione in tema di 
salute e sicurezza sul lavoro. 

- Formatore in conformità del Decreto Interministeriale del 3 marzo 2013 dal 2014 dei corsi 
di formazione in tema di salute e sicurezza sul lavoro.  

- Responsabile Qualità del Servizio di Prevenzione e Protezione dal 01/06/2011. 
- Componente gruppo di coordinamento Risk Management dal 01/06/2011 (ultima 

deliberazione n. 225 del 19/05/2015). 
- Componente dell’Ufficio Qualità e Accreditamento dal 15/12/2010 al 31/05/2011 

(deliberazione n. 796 del 27/12/2010). 
- Addetto del Servizio di Prevenzione e Protezione dal 01/07/2005 al 14/12/2010 

(deliberazione n. 662 del 04/08/2005).  
- Tecnico sanitario di laboratorio biomedico del Servizio di Medicina di Laboratorio dal 

16/07/1987 al 30/06/2005. 
- Referente Tecnico per la Qualità aziendale dal 27/12/2007 ad oggi (deliberazione n. 1053 

del 27/12/2007). 
- Referente Tecnico a valenza trasversale dal 18/06/2002 al 26/12/2007. 
- Referente del Gruppo di Verificatori interni aziendali e verificatore dal 19/01/2004 ad oggi. 
- Referente Tecnico per la Qualità del Servizio di Prevenzione e Protezione dal 01/07/2005 

al 14/12/2010. 
- Referente Joint Commission International per il Servizio di Prevenzione e Protezione dal 

01/07/2005 al 14/12/2010.  
- Referente Tecnico per il Progetto Qualità dello SMeL dal 27/03/2001 al 01/07/2005. 
- Componente del gruppo di lavoro Stress Lavoro Correlato dal 15/03/2012 ad oggi 

(deliberazione n. 114 del 14/03/2012). 
- Coordinatore del gruppo di lavoro Stress Lavoro Correlato dal 01/06/2011 al 14/03/2012. 
- Componente dell’Unità di Crisi per la gestione delle Maxiemergenze dal 01/06/2011 

deliberazione n. 228 del 31/05/2011). 
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ESPERIENZA LAVORATIVA   

• Principali mansioni e responsabilità  - Componente del gruppo di lavoro Stress Lavoro Correlato dal 26/04/2010 al 31/05/2011. 
- Componente del Comitato Ospedaliero per il Governo dei Point of Care dal 23/06/2009 al 

2013. 
- Componente del gruppo di lavoro aziendale Codice Etico Comportamentale di cui al 

D.Lgs. 231/2001 dal 24/03/2009 ad oggi. 
- Coordinatore del gruppo di lavoro in relazione alla Norma UNI ISO 9001:2008 dal 

24/03/2009 al 31/12/2014. 
- Componente del gruppo di lavoro Joint Commission International aziendale dal 01/07/2005 

ad oggi.  
- Componente tavolo tecnico Prevenzione e Corruzione dal 31/05/2013 (deliberazione n. 

232 del 31/05/2013).  
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da – a)  Anno scolastico 1981-1982 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Istituto tecnico Commerciale Statale con corsi Sperimentali di Bollate (MI).  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Tecnologie biomediche.  

• Qualifica conseguita  Diploma di Tecnico di Laboratorio Chimico-Biologico -Tecnico di laboratorio biomedico 
riconosciuto con il D.M. n. 37 del 07/06/1982 ed equipollente al Diploma Universitario ai fini 
dell’esercizio della relativa attività professionale ed ai fini dell’accesso ai Pubblici Uffici come da 
D.M. del 26/09/1994 n. 745 e Decreto del Ministero della Sanità del 27/07/2000 “Equipollenza di 
diplomi e attestati al diploma universitario di tecnico sanitario di laboratorio biomedico ai fini 
dell’esercizio professionale e dell’accesso alla formazione post-base”. 

 

• Date (da – a)  Da gennaio a giugno 2007 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Corso di perfezionamento in Management per i Professionisti dell’Assistenza (COMPASS). 

Soggetto formatore: SDA Bocconi (MI). 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Riforma del sistema sanitario e processi di cambiamento – Organizzazione – Gestione del 

personale nelle aziende sanitarie – Management delle professioni sanitarie: sistemi di 
valutazione della qualità – Sistemi di programmazione e controllo nelle aziende sanitarie - 
Sistemi di programmazione e controllo nelle aziende sanitarie (costi e decisioni) – Marketing 
della P.A. 

• Qualifica conseguita  Attestato di partecipazione al Corso di Perfezionamento in Management per i Professionisti 
dell’Assistenza (COMPASS) con superamento della prova d’esame con esito positivo. 

 

• Date (da – a)  Anno accademico 2009-2010 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Master di Primo livello in management sanitario e funzioni di coordinamento delle professioni 

sanitarie anno accademico 2009/2010. 
Soggetto formatore: Università UNITELMA SAPIENZA. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Organizzazione e gestione delle risorse umane - Diritto del lavoro - Amministrazione Digitale - 
Normativa sui processi di digitalizzazione delle P.A. - Contabilità Pubblica - Il sistema sanitario: 
aspetti istituzionali e normativi - Management ed organizzazione del sistema sanitario - 
Management e risorse finanziarie: aspetti e profili generali del sistema sanitario - Management e 
Risorse Umane: aspetti e profili generali del sistema sanitario - Management sanitario e 
confronto negoziale nell’area delle RU - La sanità digitale - Il sistema epidemiologico - Le 
politiche del farmaco - Elementi di diritto sanitario aspetti giuridici delle professioni sanitarie - 
forme di responsabilità dell’esercizio professionale - La normativa in materia di professioni 
sanitarie - La tutela dei dati personali nella sanità - Il trattamento dei dati sensibili nelle aziende 
commerciali in particolare del settore sanitario - Risk Management in sanità. 
Il tirocinio e il project word si sono svolti c/o il Servizio di Prevenzione e Protezione. 
Titolo tesi: Applicazione del Documento programmatico della sicurezza dei dati nel Servizio di 
Prevenzione e Protezione – Relatore prof. G. Maggiore. 

• Qualifica conseguita  Diploma Master di Primo livello in management sanitario e funzioni di coordinamento delle 
professioni sanitarie anno accademico 2009/2010 c/o Università UNITELMA SAPIENZA. Con 
voto 110/110 e Lode. 
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Istruzione e formazione  SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 
  

• Date (da – a)  21 novembre 2015 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Aggiornamento obbligatorio per RSPP/ASPP (8 ore). 

Corso Qualificazione Formatori per Responsabili Progetto Formativo e Formatori-Docenti. 
Organizzato da Associazione Ambiente e Lavoro. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso di aggiornamento ai sensi del D. Lgs. 195/2003 REACH e CLP: nuovi compiti per gli 
RSPP- i nuovi impegni degli RSPP nell’analisi ed applicazione delle SDS e nell’aggiornamento 
del DVR. Gli scenari di esposizione.  
Gli argomenti trattati sono stati: 
- le SDS – quali sono valide e la loro gestione. 
- Gli scenari di esposizione – cosa sono, quando richiederli e come leggerli. 
- L’aggiornamento del DVR. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione per RSPP (art. 32 comma 6 D.Lgs. 81/2008) con 
superamento positivo dell’esame finale - Qualificazione Formatori per Responsabili Progetto 
Formativo e Formatori-Docenti.   

 

• Date (da – a)  5-6-7 maggio 2014 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Aggiornamento obbligatorio per RSPP/ASPP (24 ore). 

Corso Qualificazione Formatori per Responsabili Progetto Formativo e Formatori-Docenti. 
Organizzato da Associazione Ambiente e Lavoro. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso valido per la Formazione del Formatore in conformità del Decreto Interministeriale del 06 
marzo 2013 e per il Responsabile del Progetto formativo. Il corso è stato progettato per fornire le 
modalità di preparazione di un corso di formazione, le modalità per effettuare un progetto 
formativo, le modalità per l’effettuazione delle lezioni, dei lavori di gruppo e delle esercitazioni. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione per RSPP (art. 32 comma 2 D.Lgs. 81/2008) con 
superamento positivo dell’esame finale - Qualificazione Formatori per Responsabili Progetto 
Formativo e Formatori-Docenti.   

 

• Date (da – a)  14-15 marzo 2014 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Laboratorio didattico AIRESPSA – FIASO sulla gestione dell’emergenza nelle strutture sanitarie. 

Organizzato da AUSL di Bologna – AIRESPSA – FIASO  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 LA normativa vigente per la gestione delle emergenze, la gestione delle emergenze in sanità, la 
valutazione del Rischio incendio, il Piano di Emergenza e le Prove di evacuazione.  

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione. 
 

• Date (da – a)  11-12 aprile e 10 maggio 2013 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Aggiornamento obbligatorio per RSPP/ASPP (24 ore). 

Percorso B - Metodologia per la valutazione del rischio da movimentazione manuale pazienti: la 
mappatura MAPO, lo screening MAPO e le key enters per il rischio specifico. 
Organizzato dal Dipartimento area della Medicina Preventiva Centro di Collaborazione con 
l’Organizzazione Mondiale della sanità U.O. CEMOC - Medicina del Lavoro 3 – Fondazione 
IRCCS Cà Granda Ospedale Maggiore Policlinico. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Il corso e' stato progettato per aggiornare e formare i discenti sulle più recenti esperienze riferite 
al metodo MAPO perfezionatosi in oltre 15 anni e destinato ad una valutazione e gestione 
integrata del rischio connesso con le molteplici attività di movimentazione di pazienti nelle 
strutture sanitarie. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione per RSPP (art. 32 D.Lgs. 81/2008) con superamento 
positivo dell’esame finale.   

 

• Date (da – a)  18 febbraio 2013 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Principi di mobilizzazione manuale dei pazienti e valutazione del rischio da postura e da 

movimentazione dei carichi in fisioterapia attraverso l’utilizzo delle schede RPM. 
Organizzato da A.O. Fatebenefratelli e Oftalmico.  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Il corso e' stato progettato e tenuto dal dr. F. Zanella gli argomenti trattati, oltre la normativa 
vigente, sono stati:  
- l’introduzione all’uso delle Schede RPM®, l’analisi delle posture tipiche, i livelli di rischio, le 
posture statiche e posture dinamiche, i fattori addizionali di rischio 
- L’utilizzo e la compilazione delle Schede RPM®, l’analisi, il funzionamento (tempi, items, livelli), 
i casi particolari. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione per RSPP (art. 32 D.Lgs. 81/2008) con superamento 
positivo dell’esame finale.   
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Istruzione e formazione  SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 
• Date (da – a)  13 novembre 2012  

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Aggiornamento obbligatorio per RSPP/ASPP (8 ore) Protezione antincendio e gestione delle 
emergenze nei luoghi di lavoro. 
Organizzato da Associazione Ambiente e Lavoro.  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Il corso e' stato progettato per fornire gli elementi base per individuare e analizzare i principali 
aspetti problematici relativi ai pericoli gravi e immediati sul luogo di lavoro, espletare i principali 
obblighi spettanti in materia a datore di lavoro, dirigenti, preposti e lavoratori, elaborare un 
corretto piano de emergenza interno e gestirlo efficacemente.  

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione per RSPP (art. 32 D.Lgs. 81/2008) con superamento 
positivo dell’esame finale.   

 

• Date (da – a)  13 aprile 2012  
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Aggiornamento obbligatorio per RSPP/ASPP (4 ore) - Nuovi adempimenti previsti dall’Accordo 

Stato regioni 21/12/2011. 
Organizzato da Associazione Ambiente e Lavoro.  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Il corso e' stato progettato per aggiornare e formare sui nuovi adempimenti previsti dall'accordo 
per la formazione di Dirigenti, Preposti e Lavoratori, sancito in sede di Conferenza Stato-Regioni 
del 21.12.2011 ed entrato in vigore il 26.01.2012, in attuazione dell'art. 37 del D.Lgs. 81/2008. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione per RSPP (art. 32 D.Lgs. 81/2008) con superamento 
positivo dell’esame finale.   

 

• Date (da – a)  30-31 marzo 2012  
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Aggiornamento obbligatorio per RSPP/ASPP (12 ore) - Il mapping e la comunicazione del rischio 

in Sanità. 
Organizzato dall’Azienda USL Piacenza - U.O. SPP.   

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Obiettivi del corso: apprendere le regole fondamentali per un mapping efficace, apprendere i 
principali modelli di mapping con un’attenzione particolare per le mappe mentali, applicare 
queste regole e questi modelli ai contenuti ed alle esigenze apportate dai partecipanti, 
apprendere le principali funzionalità dei SW e il loro utilizzo come sistemi di gestione della 
conoscenza.  

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza per RSPP (art. 32 D.Lgs. 81/2008) con superamento positivo dell’esame 
finale.   

 

• Date (da – a)  14 marzo 2012  
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Rischio Stress Lavoro Correlato: esperienze a confronto in applicazione della metodologia 

Regionale Lombarda. 
Organizzato da A.O. G. Salvini di Garbagnate Milanese.  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Illustrazione e confronto delle esperienze in tema di Stress Lavoro Correlato tra aziende 
ospedaliere. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza. 
 

 Date (da – a)  28 novembre 2011  
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
  Sentenza Thyssen – 231 ambiente - Novità chimica e In-Formazione. 

Organizzato da Associazione Ambiente e Lavoro. 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Illustrazione della sentenza Thyssen, della normativa di Tutela penale dell’ambiente, introdotta 

come art. 25-undecies del D.Lgs. 231/2001, dal D.Lgs. 121 del 7 luglio 2011, entrato in vigore il 
16 agosto 2011. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza. 
 

• Date (da – a)  25-26-27 ottobre 2011 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Valutazione e gestione dello Stress lavoro-correlato nelle strutture sanitarie ospedaliere. 

Soggetto formatore: Direzione Generale Sanità e Scuola di Direzione in Sanità di Eupolis 
Lombardia (Istituto superiore per la ricerca, la statistica e la formazione) quale attività del “Piano 
degli interventi formativi per il personale del SSR” – anno 2011.   

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Obiettivo del percorso è stato di fornire metodi e strumenti agli operatori dei Servizi di 
Prevenzione e Protezione delle Aziende Ospedaliere per le azioni di valutazione e gestione del 
rischio stress lavoro-correlato. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione con superamento positivo dell’esame finale.   
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Istruzione e formazione  SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 
• Date (da – a)  28-29-30 settembre e 1 ottobre 2011 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Summer School 2011: Percorso formativo per operatori della prevenzione nei luoghi di lavoro. 
Organizzato da INAIL e Associazione Italiana Servizi di Prevenzione e Protezione in ambiente 
sanitario. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 I rischi psicosociali in ambito sanitario, la gestione delle emergenze, il ruolo del RSPP in sanità – 
da bersaglio a gestori, il rischio biomeccanico in sanità. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione con superamento positivo dell’esame finale. 
 

• Date (da – a)  20 settembre 2011 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Aggiornamento obbligatorio per RSPP/ASPP (8 ore) ai sensi del D.Lgs. 195/2003 per 

macrosettore B7 – I rischi stress lavoro-correlato. 
Soggetto formatore: Associazione Ambiente e Lavoro, in conformità alla DGR n. 7/19867 del 
16/12/2004, delibera n. 18416 rilasciata il 6/12/2005. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Fornire informazioni secondo le normative vigenti per la valutazione dello stress lavoro correlato. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione per Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione 
con superamento positivo dell’esame finale. 

 

• Date (da – a)  25 maggio 2011 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Novità sui D.Lgs. 81/08 e 231/01. 

Soggetto formatore: Associazione Ambiente e Lavoro, in conformità alla DGR n. 7/19867 del 
16/12/2004, delibera n. 18416 rilasciata il 6/12/2005. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza.  
 

• Date (da – a)  18-19-20 aprile 2011 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Modulo C per RSPP (durata 24 ore).  

Soggetto formatore: Associazione Ambiente e Lavoro, in conformità alla DGR n. 7/19867 del 
16/12/2004, delibera n. 18416 rilasciata il 6/12/2005. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione per Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione 
con superamento positivo dell’esame finale. 

 

• Date (da – a)  19 marzo 2010 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 La sicurezza sul lavoro nel laboratorio: le nuove responsabilità per il laboratorio e i sistemi di 

gestione 
Soggetto formatore: Associazione Ambiente e Lavoro, in conformità alla DGR n. 7/19867 del 
16/12/2004, delibera n. 18416 rilasciata il 6/12/2005 e CERTIQUALITY. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.  

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione per Responsabile/Addetto del Servizio di Prevenzione e 
Protezione  

 

• Date (da – a)  29 gennaio 2010 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Aggiornamento obbligatorio per RSPP/ASPP (8 ore) ai sensi del D.Lgs. 195/2003 per – La 

Norma OHSAS 18001:07 e le novità introdotte dalla BS-OHSAS 18002:08”.  
Soggetto formatore: Associazione Ambiente e Lavoro, in conformità alla DGR n. 7/19867 del 
16/12/2004, delibera n. 18416 rilasciata il 6/12/2005. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. e Norma OHSAS 18001:07. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione per Responsabile/Addetto del Servizio di Prevenzione e 
Protezione con superamento positivo dell’esame finale 
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Istruzione e formazione  SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 
• Date (da – a)  30 giugno 2009 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Aggiornamento obbligatorio per RSPP/ASPP (8 ore) - DUVRI, Appalti, Costi Sicurezza e 
Responsabilità di Committenti, Appaltatori e Sub-Appaltatori e nella partecipazione alle Gare 
Soggetto formatore: Associazione Ambiente e Lavoro, in conformità alla dr n. 7/19867 del 
16/12/2004, delibera n. 18416 rilasciata il 6/12/2005. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione per Responsabile/Addetto del Servizio di Prevenzione e 
Protezione con superamento positivo dell’esame finale. 

 

• Date (da – a)  23 giugno 2009 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Testo Unico – OHSAS 18002:2008- Formazione finanziata  

Soggetto formatore: Associazione Ambiente e Lavoro, in conformità alla DGR n. 7/19867 del 
16/12/2004, delibera n. 18416 rilasciata il 6/12/2005. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza.  
 

• Date (da – a)  16 aprile 2009 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Testo Unico: novità, esame e pareri sulle modifiche del decreto correttivo 

Soggetto formatore: Associazione Ambiente e Lavoro, in conformità alla DGR n. 7/19867 del 
16/12/2004, delibera n. 18416 rilasciata il 6/12/2005. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza.  
 

• Date (da – a)  26 novembre 2008 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 La gestione della sicurezza in applicazione del nuovo testo unico: agenti pericolosi per la salute 

(chimici, cancerogeni, Titolo IX) e protezione da atmosfere esplosive e rischio incendio (Titoli XI 
e I).  
Soggetto formatore: Certiquality. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza.  
 

• Date (da – a)  18 novembre 2008  
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Convegno Nazionale: Nuovi obblighi s u Rischi Stress lavoro-correlati, Formazione dei preposti, 

Duvri_DVR, appalti,costi della sicurezza.  
Art. 30 del testo Unico e D.Lgs. 231/2001, Modelli di organizzazione e gestione, responsabilità, 
sanzioni, Condizioni esimenti. 
Soggetto formatore: Associazione Ambiente e Lavoro, in conformità alla DGR n. 7/19867 del 
16/12/2004, delibera n. 18416 rilasciata il 6/12/2005. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza.  
 

• Date (da – a)  21 maggio 2008  
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Workshop Testo Unico: D.Lgs. 81/2008 Obblighi, Responsabilità e Sanzioni.  

Soggetto formatore: Associazione Ambiente e Lavoro, in conformità alla DGR n. 7/19867 del 
16/12/2004, delibera n. 18416 rilasciata il 6/12/2005. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza.  
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Istruzione e formazione  SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 
• Date (da – a)  7 aprile 2008  

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Convegno Nazionale: Le novità del Testo Unico. 
Soggetto formatore: Associazione Ambiente e Lavoro, in conformità alla DGR n. 7/19867 del 
16/12/2004, delibera n. 18416 rilasciata il 6/12/2005. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 626/94 e s.m.i. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza.  
 

• Date (da – a)  13-14 marzo 2008 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Aggiornamento obbligatorio per RSPP/ASPP - (14 ore) Legge 123/2007, DUVRI, Appalti, 

D.Lgs. 231/01 e responsabilità RSPP, DdL e livelli apicali aziendali. 
Soggetto formatore: Associazione Ambiente e Lavoro, in conformità alla DGR n. 7/19867 del 
16/12/2004, delibera n. 18416 rilasciata il 6/12/2005. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 626/94 e s.m.i. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione per Responsabile/Addetto del Servizio di Prevenzione e 
Protezione con superamento positivo dell’esame finale. 

 

• Date (da – a)  26 novembre 2007  
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Convegno Nazionale: Testo Unico: 13 anni dopo il 626/94, Legge 123/2007, D.Lgs. 231/01. 

Soggetto formatore: Associazione Ambiente e Lavoro, in conformità alla DGR n. 7/19867 del 
16/12/2004, delibera n. 18416 rilasciata il 6/12/2005. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 626/94 e s.m.i. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza.  
 

• Date (da – a)  15 ottobre 2007  
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Convegno Nazionale: le novità OHSAS 18001 – Legge 123/07 – Errori umani o organizzativi – 

REACH_GHS. 
Soggetto formatore: Associazione Ambiente e Lavoro, in conformità alla DGR n. 7/19867 del 
16/12/2004, delibera n. 18416 rilasciata il 6/12/2005. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 626/94 e s.m.i. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza.  
 

• Date (da – a)  10 ottobre 2007  
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Convegno Nazionale: legge 123/2007 - le novità.  

Soggetto formatore: Associazione Ambiente e Lavoro, in conformità alla DGR n. 7/19867 del 
16/12/2004, delibera n. 18416 rilasciata il 6/12/2005. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 123/2007. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza.  
 

• Date (da – a)  Da ottobre a novembre 2007 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Modulo B corso di specializzazione per attività appartenenti ai seguenti 

macrosettori di riferimento: SANITÀ (durata 60 ore) c/o IREF.  
Soggetto formatore: Direzione Generale Sanità regione Lombardia, Direzione Generale Famiglia 
e Solidarietà Sociale regione Lombardia, Assolombarda/Assoservizi, IREF. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 626/94 e s.m.i. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione per Responsabile/Addetto del Servizio di Prevenzione e 
Protezione con superamento positivo dell’esame finale. 
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Istruzione e formazione  SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 
• Date (da – a)  22-25 gennaio 2007 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Modulo A corso generale di base (durata 28 ore).  
Soggetto formatore: Associazione Ambiente e Lavoro, in conformità alla DGR n. 7/19867 del 
16/12/2004, delibera n. 18416 rilasciata il 6/12/2005. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D.Lgs. 626/94 e s.m.i. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione per Responsabile/Addetto del Servizio di Prevenzione e 
Protezione con superamento positivo dell’esame finale. 

 

• Date (da – a)  13-15 dicembre 2005 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Corso di formazione per valutatori responsabili IRCA OHSAS 18001 Sistemi di gestione salute e 

Sicurezza. 
Soggetto formatore: Bureau Veritas Italia. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 OHSAS 18001 Sistemi di gestione salute e Sicurezza. 

• Qualifica conseguita  Valutatore responsabile OHSAS 18001 Sistemi di gestione salute e Sicurezza. 
 

• Date (da – a)  27-28-29-30 settembre 2005 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Corso di formazione per addetti al servizio di prevenzione e protezione in base a D. Lgs. 626/94 

e s.m.i. e secondo quanto stabilito dal D.M. 16/01/97 e D.Lgs. 195/03. 
Soggetto formatore: Work Safety Training Italia (S.r.L.). 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Secondo D. Lgs. 626/94 e s.m.i. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza e formazione per Responsabile/Addetto del Servizio di Prevenzione e 
Protezione con superamento positivo dell’esame finale. 

 

• Date (da – a)  22-27-28-29 ottobre 2004 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Corso per attività a rischio di incendio ELEVATO. 

Soggetto formatore: Dipartimento dei Vigili del Fuoco del Soccorso Pubblico e della difesa Civile. 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Svolgimento nei luoghi di lavoro di mansioni di addetto alla prevenzione incendi, lotta 

antincendio e gestione delle emergenze.  
• Qualifica conseguita  Attestato di Idoneità tecnica per l’espletamento dell’incarico di Addetto Antincendio. 

 

• Date (da – a)  17-18 febbraio 2011 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Corso Auditor esperto in valutazione del modello organizzativo secondo il D.Lgs. 231/01.  

Soggetto formatore: UNI e ANGQ (Associazione Nazionale Garanzia della Qualità). 
.• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Windows 95/98, Word, Excel: modalità di utilizzo. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza. 
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Istruzione e formazione  SISTEMI GESTIONE QUALITÀ 
• Date (da – a)  13 novembre 2015 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Corso di formazione “Conoscere ed applicare la ISO 9001:2015”.  
Soggetto formatore: Ente Italiano di Normazione – UNI.  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Visione generale dei cambiamenti contenuti nella nuova norma, i vantaggi attesi. L’obiettivo era 
di far conoscere e comprendere la nuova struttura e le ricadute sulla gestione della qualità, e 
fornire indicazioni per un audit efficace della nuova nuova ISO 9001. 

• Qualifica conseguita  Attestato di partecipazione. 
 

 Date (da – a)  18 luglio 2014 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Corso di formazione “La presentazione del DIS ISO 9001:2015”.  

Soggetto formatore: Bureau Veritas Italia.  
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Le differenze tra la norma UNI EN ISO 9001:2008 e la DIS ISO 9001:2015. 

• Qualifica conseguita  Attestato di partecipazione. 
 

 Date (da – a)  14-15 marzo 2013 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Corso di formazione per AUDITOR INTERNO secondo UNI EN ISO 19011:2012. 

Soggetto formatore: Accademia di Qualitologia.  
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Norma UNI EN ISO 19011:2012 e Tecniche per il processo di verifiche ispettive interne.   

• Qualifica conseguita  Attestato di Auditor interno rilasciato da SATA Biotec dopo superamento esami finale - Attestato 
valido ai fini della conduzione delle Verifiche ispettive interne e presso i Fornitori secondo la 
norma UNI EN ISO 19011:2012. 

 

• Date (da – a)  15 aprile 2009 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Seminario di approfondimento: Il passaggio a ISO 9001:2008 le novità del testo e la politica di 

transizione. 
Soggetto formatore: Bureau Veritas. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Norma UNI EN ISO 9001:2008. 
Presentazione del nuovo testo e confronto schematico delle differenze tra la nuova e la vecchia 
edizione – la politica di transizione. 

• Qualifica conseguita  Attestato di partecipazione. 
 

• Date (da – a)  13 gennaio 2009 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Seminario di aggiornamento: Norma UNI EN ISO 9001:2008. 

Soggetto formatore: UNI e ANGQ. 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Norma UNI EN ISO 9001:2008. 

Analisi dei nuovi requisiti dell’edizione 2008 – Presentazione del testo e confronto schematico 
delle differenze tra la nuova e la vecchia edizione – Il passaggio dalla vecchia alla nuova 
certificazione. 

• Qualifica conseguita  Attestato di partecipazione.  
 

• Date (da – a)  4 aprile 2007 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Riorganizzare i processi produttivi in ospedale USA ed Europa a confronto. 

Soggetto formatore: Università L. Bocconi e CERGAS. 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 La riorganizzazione dei processi confrontandoli con i metodi USA e Europa Analisi dei nuovi 

requisiti dell’edizione 2008 – Presentazione del testo e confronto schematico delle differenze tra 
la nuova e la vecchia edizione – Il passaggio dalla vecchia alla nuova certificazione. 

• Qualifica conseguita  Attestato di partecipazione.  
 

• Date (da – a)  15-17 ottobre 2002 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Bureau Veritas Quality International “Corso per Valutatori Interni ISO 9001:2001Settore Sanità”.  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Abilitazione alla conduzione delle Verifiche Ispettive interne in sanità secondo la norma UNI EN 
ISO 9001. 

• Qualifica conseguita  Valutatore interno settore Sanità secondo la norma UNI EN ISO 9001. 
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Istruzione e formazione  SISTEMI GESTIONE QUALITÀ 
• Date (da – a)  4-5 giugno 2002 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Le verifiche Ispettive del Sistema Qualità. 
Soggetto formatore: BIOSISTEMI. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Abilitazione alla conduzione delle Verifiche Ispettive interne secondo la norma UNI EN ISO 
9001. 

• Qualifica conseguita  Auditor di I parte secondo la norma UNI EN ISO 9001. 
 

• Date (da – a)  Dal 7 marzo al 30 maggio 2001 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 La progettazione e la realizzazione del Sistema qualità. 

Soggetto formatore: BIOSISTEMI. 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Progettazione del Sistema qualità e sua realizzazione secondo le norme UNI EN ISO 9000. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza. 
 

• Date (da – a)  29 giugno 2000 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Il Sistema Qualità delle Strutture Sanitarie: le norme UNI EN ISO 9000. 

Soggetto formatore: BIOSISTEMI. 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 I requisiti delle norme UNI EN ISO 9000. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza. 
 

• Date (da – a)  12 ottobre 2000 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Convegno: L’Accreditamento e il Sistema Qualità nelle Strutture Sanitarie. 

Soggetto formatore: Regione Lombardia e C.I.R.M.  
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Regole di accreditamento. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza. 
 

• Date (da – a)  2-3 dicembre 1999 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Gruppo intersocietario Sistemi Qualità in Medicina di Laboratorio e Biomedia “Aggiornamento sul 

Sistema Qualità: i processi di certificazione ed accreditamento istituzionale”. 
Soggetto formatore: Scuola di Formazione ASL 7 Regione Piemonte Chivasso. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Gestione dei processi di certificazione ed accreditamento istituzionale. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza. 
 

• Date (da – a)  05 maggio 1999 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 CERTIMEDICA: Seminario per le Aziende sanitarie “Sistema Qualità”. 

Soggetto formatore: CERTIQUALITY. 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 I sistemi qualità applicati nelle Aziende sanitarie. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza. 
 

• Date (da – a)  15-16 ottobre 1998 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Corso A.I.Te.La.B. Orientamento ai processi di Certificazione, accreditamento, Sistemi di Qualità 

Soggetto formatore: CNR. 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 La progettazione dei sistemi di certificazione di qualità – la preparazione dei documenti per 

l’accreditamento. 
• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza. 

 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE  AGGIUNTIVA 

• Date (da – a)  Da ottobre 1999 a marzo 2000 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 Corso informatico. 

Soggetto formatore: Centro Studi Formazione didattica (MI). 
• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
 Windows 95/98, Word, Excel: modalità di utilizzo. 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza. 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della 

carriera ma non necessariamente 

riconosciute da certificati e diplomi 

ufficiali 

 CAPACITÀ E COMPETENZE ACQUISITE IN TEMA DI SALUTE E SICUREZZA SUL 
LAVORO: 
- organizzative, di coordinamento e di verifica atte a garantire il buon funzionamento e la 

gestione del Servizio di Prevenzione e Protezione, 
- di implementazione dei progetti e dei piani di miglioramento dei livelli di sicurezza e per la 

minimizzazione dei livelli di rischio, 
- di programmazione, promozione e coordinamento delle attività di formazione e consulenza 

ai lavoratori in merito alla sicurezza e tutela della salute,  
- didattiche/ formative, 

- relazionali, comunicative. 
 
CAPACITÀ E COMPETENZE ACQUISITE IN TEMA DI SISTEMI GESTIONE QUALITÀ: 
- di progettazione, programmazione, promozione e coordinamento delle attività 

d’implementazione del Sistema di Gestione della Qualità secondo la norma UNI EN ISO 
9001, 

- organizzative, di coordinamento e di verifica atte a garantire il mantenimento del Sistema 
di Gestione della Qualità, 

- per la promozione di azioni correttive e preventive favorendo il miglioramento continuo 
della qualità. 

 
 
 

PRIMA LINGUA  ITALIANO  

 

ALTRE LINGUE  francese scolastico 

• Capacità di lettura   
• Capacità di scrittura   

• Capacità di espressione orale   
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
Vivere e lavorare con altre persone, in 

ambiente multiculturale, occupando posti 

in cui la comunicazione è importante e in 

situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

 // 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

Ad es. coordinamento e amministrazione 

di persone, progetti, bilanci; sul posto di 

lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

 CAPACITÀ DI COORDINAMENTO DI GRUPPI DI LAVORO:  
- Coordinamento del personale del Servizio di Prevenzione e Protezione dal 01/06/2011 ad oggi. 
- Responsabile dei Piani di Miglioramento per l’ottenimento della riduzione del premio messo a 
disposizione dell’INAIL per le aziende operative da almeno un biennio che eseguono interventi 
per il miglioramento delle condizioni di sicurezza e di igiene nei luoghi di lavoro, in aggiunta a 
quelli minimi previsti dal D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.  
- Coordinatore del gruppo di lavoro Stress Lavoro Correlato dal 01/06/2011 al 14/03/2012 
- Coordinatore del gruppo di lavoro in relazione alla Norma UNI ISO 9001:2008 dal 24/03/2009 
al 31/12/2014. 
- Componente del Gruppo di lavoro maxiemergenze. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 Buone conoscenze dell’uso del Personal Computer pacchetto Office (Word, Excel) 
 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 
Musica, scrittura, disegno ecc. 

 // 

 



Pagina 12 di 12 - Curriculum vitae di 
 

 Cavenago Sonia Ernesta 

  

 

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

Competenze non precedentemente 

indicate. 

 - Essere stata nominata dal Direttore del Dipartimento di Patologia Clinica e dal 
Responsabile della Qualità aziendale Referente Tecnico per la Qualità e componente 
dell’Ufficio Qualità Aziendale dal mese di agosto 2000 al 17/06/2002. 

- Essere stata nominata dal Direttore del Dipartimento di Patologia Clinica Referente 
Tecnico per l’Accreditamento del Laboratorio analisi dal mese di dicembre 1998 al mese di 
luglio 2002. 

 
PATENTE O PATENTI  Tipo B 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI  // 

 

ALLEGATI  // 

 
 
Milano, data 31/03/2016 
 Sonia Ernesta Cavenago 

  

 


