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@&, LACASA DI cOMUNITA:

PUNTO UNICO
DI RIFERIMENTO
PER LA TUA SALUTE

PERCORSO DI CURE
PERSONALIZZATO

ACCESSO INTEGRATO
ALLASSISTENZA SANITARIA,
SOCIOSANITARIA E
SOCIOASSISTENZIALE

PRESA IN CARICQ
DELLE CRONICITA

VALUTAZIONE A 360°

DEL TUO BISOGNO DI SALUTE

GRAZIE AD UN TEAM DI PROFESSIONISTI
MEDICI E SANITARI




| NOSTRI SERVILZI:

PUNTO UNICO DI ACCESSO - PUA

Accoglienza, orientamento e prima valutazione dei bisogni sociosanitari.
Accesso libero: lunedi-venerdi 08:00-15:30.

Email: pua.quarenghi@asst-fbf-sacco.it

Telefono PUA: 02 6363 4297

CENTRO UNICO DI PRENOTAZIONE - CUP

Prenotazione e accettazione di visite specialistiche ed esami.

1) Per telefono

Da rete fissa: 800 638 638, gratuito.

Da cellulare: 02 99 95 99, secondo il proprio piano tariffario.
Lunedi-sabato 08:00-20:00.

2) Online
prenotasalute.regione.lombardia.it
Con prescrizione e tessera sanitaria.

3) In farmacia
Presso le farmacie abilitate al servizio di prenotazione.

4) Al CUP Quarenghi

Orari: lunedi-venerdi 08:00-15:30.

Per le prestazioni portare la prescrizione, quando prevista, e la tessera
sanitaria.




| NOSTRI SERVIZI:

CONTINUITA ASSISTENZIALE

Assistenza medica non urgente quando il medico curante non & disponibile.
Prima di recarsi in ambulatorio chiamare il 116117, che indica modalita, sede
e orari di accesso. Portare |a tessera sanitaria.

ASSISTENZA PRIMARIA DIURNA (MAP)

Assistenza rivolta in particolare a persone fragili o con cronicita e a chi &
temporaneamente privo di medico curante.

Le presenze seguono la programmazione della sede.

Per accesso e orari rivolgersi al PUA Quarenghi.

INFERMIERI DI FAMIGLIA E DI COMUNITA

Gli infermieri valutano i bisogni assistenziali della persona e della famiglia e
accompagnano nei percorsi di cura, con particolare attenzione alla cronicita
e alla fragilita.

Collaborano con il medico curante, gli specialisti, i servizi sociali e domiciliari;
svolgono educazione sanitaria e sostegno alla gestione della salute.

Accesso e attivazione

Rivolgersi al PUA Quarenghi per la prima valutazione e I'orientamento al
percorso assistenziale.

Email: pua.quarenghi@asst-fbf-sacco.it

Telefono PUA: 02 6363 4297




| NOSTRI SERVIZI.

SERVIZI INFERMIERISTICI SPECIALISTICI

Prestazioni infermieristiche ambulatoriali, medicazioni e supporto ai percorsi
specialistici e di cura delle patologie croniche.

Per valutazione del bisogno, accesso e appuntamenti rivolgersi al PUA
Quarenghi.

INTEGRAZIONE CON | SERVIZI SOCIALI PER
LA CRONICITA

L’assistente sociale valuta i bisogni sociali e sociosanitari e collabora con i
servizi del Comune.

Per il supporto della Psicologia di Comunita e 'orientamento nella rete dei
servizi, rivolgersi al PUA Quarenghi.

MEDICINA SPECIALISTICA E DIAGNOSTICA
AMBULATORIALE

Cardiologia, Neurologia, Oculistica, Ostetricia e Ginecologia, Pneumologia.

Visite e prestazioni diagnostiche secondo le agende disponibili.
Accesso con prescrizione, quando prevista, e prenotazione tramite CUP.
Portare tessera sanitaria € documentazione clinica utile.

Per i percorsi di nutrizione e dietistica rivolgersi al PUA.

Ritiro referti
Seguire le indicazioni consegnate al momento dell’accettazione o della
prestazione.




| NOSTRI SERVIZI:

PROGRAMMI DI SCREENING

La Casa di Comunita partecipa alle attivita di prevenzione e promozione
della salute del Distretto Municipio 8, in collaborazione con i servizi aziendali
e le realta del territorio.

Le iniziative possono riguardare, secondo programmazione, il rischio di
caduta, il diabete e la salute degli occhi.

Per conoscere i programmi attivi, i requisiti e le modalita di adesione,
rivolgersi al PUA Quarenghi.

Email: pua.quarenghi@asst-fbf-sacco.it
Telefono PUA: 02 6363 4297

PROTESICA INTEGRATIVA

Per informazioni su presidi, ausili e protesi e per l'orientamento al servizio
competente, rivolgersi al PUA Quarenghi.

Accesso libero al PUA: lunedi-venerdi 08:00-15:30.
Email: pua.quarenghi@asst-fbf-sacco.it
Telefono PUA: 02 6363 4297




| NOSTRI SERVILZI:

PUNTO PRELIEVI

Prelievi ematici e consegna campioni, dal lunedi al venerdi.

Orario 07:30-09:30.

Per modalita di accesso e preparazione agli esami rivolgersi al PUA
Quarenghi.

SCELTA E REVOCA

Iscrizione e rinnovo al Servizio Sanitario Regionale, scelta 0 cambio del
medico di medicina generale o del pediatra, revoca, tessera sanitaria ed
esenzioni.

SPORTELLO ONLINE
sr.asst-fbf-sacco.it

ACCESSO IN SEDE

Su appuntamento per le pratiche non gestibili online.

Prenotazioni online - Zerocoda

https://prenota.zerocoda.it

Cercare il servizio “Scelta/Revoca/Cambio del Medico” e la localita “Milano”,
quindi selezionare la sede Quarenghi.

Prenotazioni telefoniche
02 6363 4729 / 02 6363 4446
Lunedi-venerdi 14:00-15:30.

Solo per informazioni: sceltarevoca.info@asst-fbf-sacco.it




| NOSTRI SERVIZI:

SERVIZIO DISABILITA’ E ASSISTENZA
DOMICILIARE INTEGRATA

Informazioni, orientamento e supporto alle persone con fragilita o disabilita e
alle loro famiglie, per 'accesso alla rete dei servizi e alle misure di sostegno.

[ PUA raccoglie la richiesta e avvia la valutazione del bisogno, anche con il
medico curante, gli infermieri e l'assistente sociale. Quando necessario, il
percorso prevede una valutazione multidisciplinare.

ASSISTENZA DOMICILIARE

| servizi domiciliari sostengono le persone che, per le proprie condizioni di
salute e autonomia, hanno bisogno di assistenza a casa.

Il percorso e le prestazioni vengono definiti in base alla valutazione dei
bisogni e al piano assistenziale individuale, in raccordo con il medico di
medicina generale o il pediatra.

Le cure domiciliari possono essere erogate da enti accreditati scelti
dall'interessato, secondo il percorso previsto.

ACCESSO E ATTIVAZIONE

Rivolgersi al PUA Quarenghi per informazioni sulle misure di sostegno, per
la prima valutazione e per I'avvio del percorso domiciliare.

Accesso libero: lunedi-venerdi 08:00-15:30.

Email: pua.quarenghi@asst-fbf-sacco.it

Telefono PUA: 02 6363 4297




| NOSTRI SERVIZI:

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO - URP

Informazioni, suggerimenti e segnalazioni sui servizi.
URP di riferimento per il Municipio 8

Via Oglio 18, 20139 Milano

Telefono: 02 6363 4914

Email: urp.oglio@asst-fbf-sacco.it

Modulo online sul sito aziendale, sezione URP.




ERTNIE |
Lombarda Potenzm_
| servizi del territorio.

Piuvicina,
piu accessibile.

Via G. Quarenghi 21, Milano

www.asst-fbf-sacco.it



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10

	pua: Accoglienza, orientamento e prima valutazione dei bisogni sociosanitari.
Accesso libero: lunedì-venerdì 08:00-15:30.
Email: pua.quarenghi@asst-fbf-sacco.it
Telefono PUA: 02 6363 4297
	cup: Prenotazione e accettazione di visite specialistiche ed esami.

1) Per telefono
Da rete fissa: 800 638 638, gratuito.
Da cellulare: 02 99 95 99, secondo il proprio piano tariffario.
Lunedì-sabato 08:00-20:00.

2) Online
prenotasalute.regione.lombardia.it
Con prescrizione e tessera sanitaria.

3) In farmacia
Presso le farmacie abilitate al servizio di prenotazione.

4) Al CUP Quarenghi
Orari: lunedì-venerdì 08:00-15:30.
Per le prestazioni portare la prescrizione, quando prevista, e la tessera
sanitaria.
	continuita_assistenziale: Assistenza medica non urgente quando il medico curante non è disponibile.
Prima di recarsi in ambulatorio chiamare il 116117, che indica modalità, sede
e orari di accesso. Portare la tessera sanitaria.

ASSISTENZA PRIMARIA DIURNA (MAP)
Assistenza rivolta in particolare a persone fragili o con cronicità e a chi è
temporaneamente privo di medico curante.
Le presenze seguono la programmazione della sede.
Per accesso e orari rivolgersi al PUA Quarenghi.
	ifec: Gli infermieri valutano i bisogni assistenziali della persona e della famiglia e
accompagnano nei percorsi di cura, con particolare attenzione alla cronicità
e alla fragilità.

Collaborano con il medico curante, gli specialisti, i servizi sociali e domiciliari;
svolgono educazione sanitaria e sostegno alla gestione della salute.

Accesso e attivazione
Rivolgersi al PUA Quarenghi per la prima valutazione e l’orientamento al
percorso assistenziale.
Email: pua.quarenghi@asst-fbf-sacco.it
Telefono PUA: 02 6363 4297
	infermieristici_specialistici: Prestazioni infermieristiche ambulatoriali, medicazioni e supporto ai percorsi
specialistici e di cura delle patologie croniche.
Per valutazione del bisogno, accesso e appuntamenti rivolgersi al PUA
Quarenghi.
	servizi_sociali: L’assistente sociale valuta i bisogni sociali e sociosanitari e collabora con i
servizi del Comune.
Per il supporto della Psicologia di Comunità e l’orientamento nella rete dei
servizi, rivolgersi al PUA Quarenghi.
	specialistica_diagnostica: Cardiologia, Neurologia, Oculistica, Ostetricia e Ginecologia, Pneumologia.

Visite e prestazioni diagnostiche secondo le agende disponibili.
Accesso con prescrizione, quando prevista, e prenotazione tramite CUP.
Portare tessera sanitaria e documentazione clinica utile.

Per i percorsi di nutrizione e dietistica rivolgersi al PUA.

Ritiro referti
Seguire le indicazioni consegnate al momento dell’accettazione o della
prestazione.
	screening: La Casa di Comunità partecipa alle attività di prevenzione e promozione
della salute del Distretto Municipio 8, in collaborazione con i servizi aziendali
e le realtà del territorio.

Le iniziative possono riguardare, secondo programmazione, il rischio di
caduta, il diabete e la salute degli occhi.

Per conoscere i programmi attivi, i requisiti e le modalità di adesione,
rivolgersi al PUA Quarenghi.

Email: pua.quarenghi@asst-fbf-sacco.it
Telefono PUA: 02 6363 4297
	protesica: Per informazioni su presidi, ausili e protesi e per l’orientamento al servizio
competente, rivolgersi al PUA Quarenghi.

Accesso libero al PUA: lunedì-venerdì 08:00-15:30.
Email: pua.quarenghi@asst-fbf-sacco.it
Telefono PUA: 02 6363 4297
	prelievi: Prelievi ematici e consegna campioni, dal lunedì al venerdì.
Orario 07:30-09:30.
Per modalità di accesso e preparazione agli esami rivolgersi al PUA
Quarenghi.
	scelta_revoca: Iscrizione e rinnovo al Servizio Sanitario Regionale, scelta o cambio del
medico di medicina generale o del pediatra, revoca, tessera sanitaria ed
esenzioni.

SPORTELLO ONLINE
sr.asst-fbf-sacco.it

ACCESSO IN SEDE
Su appuntamento per le pratiche non gestibili online.
Prenotazioni online - Zerocoda
https://prenota.zerocoda.it
Cercare il servizio “Scelta/Revoca/Cambio del Medico” e la località “Milano”,
quindi selezionare la sede Quarenghi.

Prenotazioni telefoniche
02 6363 4729 / 02 6363 4446
Lunedì-venerdì 14:00-15:30.

Solo per informazioni: sceltarevoca.info@asst-fbf-sacco.it
	disabilita_adi: Informazioni, orientamento e supporto alle persone con fragilità o disabilità e
alle loro famiglie, per l’accesso alla rete dei servizi e alle misure di sostegno.

Il PUA raccoglie la richiesta e avvia la valutazione del bisogno, anche con il
medico curante, gli infermieri e l’assistente sociale. Quando necessario, il
percorso prevede una valutazione multidisciplinare.

ASSISTENZA DOMICILIARE
I servizi domiciliari sostengono le persone che, per le proprie condizioni di
salute e autonomia, hanno bisogno di assistenza a casa.
Il percorso e le prestazioni vengono definiti in base alla valutazione dei
bisogni e al piano assistenziale individuale, in raccordo con il medico di
medicina generale o il pediatra.
Le cure domiciliari possono essere erogate da enti accreditati scelti
dall’interessato, secondo il percorso previsto.

ACCESSO E ATTIVAZIONE
Rivolgersi al PUA Quarenghi per informazioni sulle misure di sostegno, per
la prima valutazione e per l’avvio del percorso domiciliare.
Accesso libero: lunedì-venerdì 08:00-15:30.
Email: pua.quarenghi@asst-fbf-sacco.it
Telefono PUA: 02 6363 4297
	urp: Informazioni, suggerimenti e segnalazioni sui servizi.
URP di riferimento per il Municipio 8
Via Oglio 18, 20139 Milano
Telefono: 02 6363 4914
Email: urp.oglio@asst-fbf-sacco.it
Modulo online sul sito aziendale, sezione URP.
	indirizzo_quarenghi: Via G. Quarenghi 21, Milano


