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Curriculum Vitae
Europass

Informazioni personali

Cognome/Nome  Ferretti Federica

Cittadinanza Italiana

Esperienza professionale

Date | Dal 1 gennaio 2016 ad oggi

Lavoro o posizione ricoperti ' Dipendente a tempo indeterminato in qualita di collaboratore amministrativo professionale — area
giuridica, cat. D con Posizione Organizzativa

Principali attivita e responsabilita  Coordinatore Ufficio Valutazione - UOC Organizzazione e Risorse Umane
Nome e indirizzo del datore di lavoro | ASST Fatebenefratelli Sacco - Via G.B. Grassi 74, 20157 Milano

Tipo di attivita o sefttore  Coordinamento Settore valutazione permanente della Dirigenza Medica e SPTA e del Comparto
del’ASST e segreteria organizzativa Nucleo di Valutazione delle Prestazioni (OIV)

Date ' Dal 1 aprile 2015 al 31 dicembre 2015

Lavoro o posizione ricoperti  Dipendente a tempo indeterminato in qualita di collaboratore amministrativo professionale — area
giuridica, cat. D

Principali attivita e responsabilita ~ Collaboratore Amministrativo prof.le presso Ufficio Valutazione — UOC Organizzazione e Risorse
Umane

Nome e indirizzo del datore di lavoro ~ A.O. - Polo Universitario Luigi Sacco — Via G.B. Grassi 74, 20157 Milano

Tipo di attivita o settore | Settore valutazione permanente della Dirigenza Medica e SPTA e del Comparto dellazienda
ospedaliera

Date Dal 1 novembre 2012 al 31 marzo 2015

Lavoro o posizione ricoperti - pipengente a tempo indeterminato in qualita di collaboratore amministrativo professionale — area
giuridica, cat. D

Principali attivita e responsabilita  pssegnazione presso la Direzione Sanitaria

Nome e indirizzo del datore di lavoro  » o _ pojo Universitario Luigi Sacco — Via G.B. Grassi 74, 20157 Milano

Tipo di atfivita o settore  aggistente di Alta Direzione

Date  Dal 1 luglio 2011 al 31 ottobre 2012

Lavoro o posizione ricoperti  Dipendente a tempo determinato in qualita di collaboratore amministrativo professionale — area
giuridica, cat. D

Principali attivita e responsabilita ~ Assegnazione presso la Direzione Sanitaria
Nome ¢ indirizzo del datore di lavoro  A.O. — Polo Universitario Luigi Sacco - Via G.B. Grassi 74, 20157 Milano
Tipo di attivita o setfore  Assistente di Alta Direzione

Date  pal 2 febbraio 2011 al 30 giugno 2011
Lavoro o posizione ricoperti
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Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo del datore di lavoro

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo del datore di lavoro

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo del posto di lavoro

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Nome e indirizzo del posto di lavoro

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Nome e indirizzo del posto di lavoro

Istruzione e formazione

Date

Titolo della qualifica rilasciata
Voto

Titolo Tesi

Nome e Indirizzo Universita
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Stagista presso I'Ufficio Formazione - U.O. Personale

Predisposizione procedimenti autorizzativi alla formazione interna ed esterna, gestione attestati
partecipazione/ECM, predisposizione materiale corsi interni, rilevazione fabbisogni formativi aziendali,
attivita back office.

A.O. - Polo Universitario Luigi Sacco - Via G.B. Grassi 74, 20157 Milano

Gennaio 2011
Partecipazione e superamento del Corso di formazione professionale in “Addetto ufficio stampa”

Acquisite competenze su stesura comunicati stampa e contenuti web, creazione cartelle stampa,
gestione pubbliche relazioni.

ABEA s.r.|. via Quaranta, 47 - Milano

Da marzo a giugno 2010

Collaborazione studentesca presso la Biblioteca di Scienze Politiche dell'Universita degli Studi di
Milano

Front office al banco accoglienza studenti e back office
Universita degli Studi di Milano — via Festa del Perdono 7 - 20122 Milano

Da agosto a novembre 2009

Collaborazione studentesca presso la Segreteria della facolta di Agraria dell’'Universita degli Studi di
Milano

Front office e back office
Universita degli Studi di Milano — via Festa del Perdono 7 - 20122 Milano

Maggio 2008

Collaborazione presso il gruppo di auto mutuo aiuto dei pazienti psichiatrici dell'Asl Lecce 1
Moderatrice

Via Miglietta 5, 73100 Lecce

Dal 1999 al 2007
Attivita di Volontariato presso la casa di riposo per anziani e la mensa per i poveri di Manduria

Via XX Settembre 111 - Manduria (TA)

Nel 2003
Attivita di volontariato presso I'lstituto Belisario Armé per bambini sordomuti
Via Santa Lucia 4 - Manduria (TA)

Dal 2008 al 2010

Laurea Magistrale in Scienze Cognitive e Processi decisionali
110/110

Tesi in Psicologia della Negoziazione “L'intervento di mediazione dei conflitti in ambito sanitario:
studio di un caso.

Universita degli Studi di Milano



Date

Titolo della qualifica rilasciata
Voto

Titolo tesi

Nome e indirizzo Universita

Date

Titolo della qualifica rilasciata
Voto

Nome e indirizzo Liceo

Capacita e competenze
personali

Madrelingua

Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione
Livello europeo (*)

Lingua

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze
informatiche

Capacita e competenze artistiche

Patente

Dal 2005 al 2008

Laurea Triennale in Servizio Sociale

110/110 e lode

Tesi in Psicologia Sociale "Decostruzione dell'identita: tra approccio drammaturgico e relativismo
psicologico

Universita del Salento

Dal 2000 al 2005

Maturita Classica

98/100

Liceo Classico F. De Sanctis, Mandurua (TA)

ltaliano
Inglese
‘ Comprensione Parlato Scritto
! Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
c1 B2 | B i B B2

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue
Spiccate doti organizzative e relazionali. Forte propensione al lavoro di gruppo

Ottima conoscenza dei sistemi operativi Windows XP, Vista, Seven e del pacchetto office e Open

Office. Conoscenza di Adobe premier Pro Cs4 e Adobe Photoshop Elements 6.0. Ottima conoscenza

e uso abituale di internet e posta elettronica (out look e Zimbra)

Ballerina, cantante e tamburellista in diversi gruppi di musica popolare pugliese, danze popolari
europee.

Patente Tipo B - automunita

Con la presente esprimo il mio consenso al trattamento dei dati qui riportati, ai sensi del d. Lgs. 196/2003.

Milano, 19 maggio 2016
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