
 

Comunicato stampa

ASST Fatebenefratelli Sacco ed EMERGENCY

Si estende al Pronto Soccorso dell’Ospedale Sacco

 il proge!o di mediazione linguis#ca e orientamento sociosanitario

Milano,  23  se
embre  2026 -  Si  rafforza  la  collaborazione  tra  ASST  Fatebenefratelli  Sacco  ed

EMERGENCY, per facilitare l’accesso alle cure e ai servizi socio-sanitari delle persone che incontrano

barriere linguis�che, culturali o socio-amministra�ve. 

Dopo  il  primo  anno  di  a�vità  all’interno  del  Pronto  Soccorso  del  Fatebenefratelli,  il  proge!o  di

mediazione  linguis#ca  e  culturale  e  orientamento  sociosanitario viene  esteso  anche  al  Pronto

Soccorso dell’Ospedale Luigi  Sacco in  quanto modello di  integrazione stru!urato e potenzialmente

replicabile in vari contes� lombardi e italiani. 

L’intento è duplice: il rafforzamento del diri!o alle cure per chi ne resta ancora escluso e un u�lizzo del

Pronto Soccorso più appropriato,  grazie all’orientamento verso i  servizi  territoriali  per i  bisogni  non

urgen�. 

La nuova organizzazione prevede la presenza degli operatori di EMERGENCY:

� lunedì e martedì, dalle 10.00 alle 18.00, al Pronto Soccorso del Sacco;

� mercoledì, giovedì e venerdì, dalle 10.00 alle 18.00, al Pronto Soccorso del Fatebenefratelli.

L’estensione nasce dall’esperienza maturata nel primo anno di a�vità, conclusosi ad aprile 2026, e dai

risulta� raggiun�, che hanno confermato  il  valore di una presenza stabile di mediatori e operatori

dell’ONG dire!amente all’interno del Pronto Soccorso. Cen�naia i pazien� indirizza� agli operatori di

EMERGENCY, di cui  l’85% è stato iscri!o al Servizio Sanitario Nazionale. In più della metà dei casi, le

persone non disponevano di un medico di medicina generale pur avendone diri!o.

 

“L’estensione del  proge
o al  PO Sacco ci  consen�rà di  interce
are,  in  un’area ancora più amplia,  i

bisogno  degli  uten�,  che  spesso  vanno  oltre  l’emergenza  e  accompagnarli  verso  le  risposte  più

appropriate”, afferma Enrico Frisone, Dire!ore Sociosanitario dell’ASST Fatebenefratelli  Sacco.  “Un

aspe
o par�colarmente importante è il collegamento con il territorio: i Pun� Unici di Accesso (PUA)

delle Case di Comunità e altri servizi sociosanitari devono infa- diventare parte integrante del percorso,

in base alle esigenze della persona”.

“La presenza di EMERGENCY all’interno del Pronto Soccorso ci perme
e di interce
are persone che vi

arrivano  per  bisogni  di  salute  che  potrebbero  essere  segui�  in  modo  più  appropriato  dai  servizi

territoriali.  Spesso  non  si  tra
a  di  una  scelta,  ma  della  conseguenza  delle  difficoltà  incontrate

nell’accesso al Servizio Sanitario Nazionale: problemi di orientamento, di iscrizione, barriere linguis�che
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o amministra�ve. Il  nostro lavoro è individuare queste situazioni,  accompagnare le persone verso il

canale  di  cura  più  adeguato  e  seguirle  rispe
o  ad  altri  bisogni  connessi  alla  salute,  sociali,

amministra�vi o di orientamento, che possono incidere concretamente sulla possibilità di curarsi.  In

questo modo le  aiu�amo a rientrare in un percorso ordinario e con�nua�vo nel SSN, contribuendo

anche a ridurre gli accessi impropri al Pronto Soccorso”, dichiara Loredana Carpen�eri, coordinatrice del

proge!o  Milano  di  EMERGENCY.  “Garan�re  che  il  diri
o  alle  cure  previsto  dalla  Cos�tuzione  sia

concretamente accessibile a tu- con�nua a essere uno degli obie-vi centrali del nostro lavoro”.

Il proge!o punta quindi a favorire con#nuità tra ospedale e territorio, facilitando l’accesso ai servizi se

aiutando così  le  persone a  orientarsi  nella  rete sanitaria  e sociosanitaria,  anche quando il  bisogno

emerso in Pronto Soccorso richiede una risposta diversa dalla ges�one dell’emergenza.

Per ulteriori informazioni

Ufficio Stampa e Comunicazione ASST Fatebenefratelli Sacco

Elisabe!a Benini 339.1503482

comunicazione@asst-Df-sacco.it

elisabe!a.benini@asst-Df-sacco.it

Ufficio stampa EMERGENCY

Sabina Galandrini / +39 349 973 3454 / sabina.galandrini@emergency.it

 

Alessandra Vardaro / +39 338 723 6793/ alessandra.vardaro@emergency.it

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                               

Via G.B Grassi, 74 - 20157 Milano -  tel. 02.3904.1 - CF e PI: 09319690963 

                              

                                                      

                              


