RISORSE AGGIUNTIVE REGIONALI ANNO 2017
DIRIGENZA MEDICA E SPTA

PREMESSA

La preintesa regionale sottoscritta il 20.03.2017 da DG Welfare e OOSS Regionali della
Dirigenza Sanita Pubblica, approvata con DGR n. X/6430 del 03.04.2017, ha definito le
Risorse Aggiuntive Regionali per 'anno 2017 con durata fino al 31.12.2017.

Le risorse aggiuntive regionali sono finalizzate al conseguimento dell'obiettivo di una piena
valorizzazione del sistema sanitario della Lombardia, come gia previsto nellanno 2016,
soprattutto in un momento come quello attuale che vede anche nell'anno 2017 le ASST
fortemente impegnate nel processo di riforma di cui alla LR 23/2015, che vedra per 'anno
2017 la messa a regime anche dei nuovi servizi e della nuova suddivisione delle

competenze a seguito della suddetta legge di riforma.

Le risorse aggiuntive regionali sono finalizzate al conseguimento di obiettivi di interesse
regionale che comportino risultati concreti a beneficio del sistema.

Le risorse previste dalla preintesa sono determinate in misura pari a quelle riconosciute
per I'anno 2016.

L'utilizzo delle RAR & subordinato alla predisposizione dei progetti aziendali, coerenti con i
macro obiettivi regionali, e condivisi con le Rappresentanze sindacali entro e non oltre il 31

maggio 2017.

Ciascun progetto prevede in modo specifico il grado di partecipazione ed il contributo
atteso per il raggiungimento degli obiettivi da parte dei singoli Dirigenti.

RISORSE

Le risorse disponibili a livello aziendale per 'anno 2017 per la Dirigenza Medica e SPTA
sono costituite da una quota capitaria di € 1.333,00 annui, moltiplicata per il numero dei
dirigenti ospedalieri a rapporto esclusivo in servizio presso I'ASST (alla quale si
aggiungono oneri riflessi ed IRAP).

Un’ulteriore quota annua di € 193,00 (piu oneri e IRAP) & attribuita ai dirigenti che operano
in turni articolati sulle 24 ore e che effettuino nell'anno almeno 12 turni notturni.

TEMPISTICA

> entro e non oltre il 31 maggio 2017 predisposizione dei progetti e relativo confronto

con le rappresentanze sindacali.

> giugno 2017, erogazione di una quota pari al 60% dellimporto dovuto;

> entro marzo 2018 rendicontazione dei progetti ed erogazione saldo 2017
dellimporto dovuto, previa verifica a livello aziendale del rispetto della tempistica definita E

nel crono-programma. %
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PROGETTI

1.1. progetti devono coinvolgere tutti i Dirigenti, non necessitano di ulteriori trasmissioni
alla Direzione Generale Welfare, ma sono subito efficaci, dopo la condivisione con le
OQOSS e la validazione del NVP.

Macro-obiettivo 1: Interventi finalizzati all’attuazione del percorso di presa in carico
definito dalla DGR n.X/6164 del 30 gennaio 2017 ad oggetto “Governo della
domanda: avvio della presa in carico di pazienti cronici e fragili. Determinazioni in
attuazione dell’art. 9 della legge n. 23/2015”.

o Awvio del percorso di presa in carico in coerenza con quanto previsto dall'allegato n. 1 della DGR n.
X/6164/2017 e successivi provvedimenti, anche in riferimento al numero di dimissioni protette
effettuate con evidenza dell'integrazione sociosanitaria;

o promozione di interventi formativi orientati allo sviluppo di risorse umane per la presa in carico della
cronicita e alla gestione del cambiamento nella rete di servizi.

Macro-obiettivo 2: Informazione all’utenza in ordine ai cambiamenti organizzativi in
applicazione della LR 23/2015, con particolare riguardo a:

o Adeguamento dei contenuti informativi del portale aziendale;

o realizzazioni di ulteriori azioni mirate di comunicazione all'utenza;

o interventi mirati alla registrazione del gradimento da parte dell'utenza e finalizzati al miglioramento dei
servizi.

Macro-obiettivo 3: Revisione dei processi/procedure organizzativi, gestionali e di
qualita, in attuazione della LR 23/2015, mediante:
o predisposizione di nuove procedure entro il 31/12/2017 in base alle priorita definite dalle singole

ATS/ASST/IRCCS;

o aggiornamento di procedure in essere entro il 31/12/2017 in base alle priorita definite dalle singole
ATS/ASST/IRCCS;

o implementazione di un sistema di monitoraggio e verifica dei risultati prodotti dalla revisione dei
processi/procedure;

o promozione di interventi di formazione e/o informazione rivolta agli operatori finalizzati a diffondere
principi e strategie della LR 23/2015 (anche in riferimento allarea promozione della salute-
prevenzione);

o attuazione delle disposizioni organizzative e funzionali codificate nelle leggi regionali n. 23/2015 e n.
15/2016 per i Dipartimenti e i Distretti veterinari con la predisposizione di uniformi procedure
aziendali secondo le priorita definite dalle ATS/ASST.

Macro-obiettivo 4: Efficientamento operativo e miglioramento qualitativo di aree di:

4.1 attivita clinica, tecnica e amministrativa nonché dei servizi in genere, attraverso le
indicazioni e gli strumenti P.R.I.M.O. / P.I.M.O. con patrticolare riguardo a:

o sviluppo protocolli operativi per la comunicazione interna ed esterna;

o sviluppo protocolli/procedure per la prevenzione degli errori nella pratica clinica;

o qualificazione dei percorsi diagnostico-terapeutici in un'ottica di appropriata, efficiente e qualificata
concertazione dell'offerta;
% implementazione di un sistema di monitoraggio e verifica dei risultati prodotti;
sperimentazione di modalita di controllo in équipe interdisciplinari e multiprofessionali, nel rispetto
delle specializzazioni di appartenenza, al fine di accrescere la competenza tecnica dei Servizi e
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migliorare I'efficacia dei controlli. Puntuale e corretta verifica delle prescrizioni e delle azioni correttive
adottate dagli Osa a seguito di non conformita rilevate durante I'attivita di controllo.

4.2 attivita di prevenzione, con particolare riguardo a sviluppo di attivita di formazione per
un pieno e completo utilizzo del sistema informativo della prevenzione, ovvero sviluppare
la capacita negli operatori (in relazione al proprio ruolo e alle funzionalita degli applicativi)
di:
o interrogare e caricare i dati presenti nel DWH regionale per le aree di Malattie infettive, Vaccinazioni,
Screening, Person@, |.M. PreS@;
o utilizzare e caricare gli applicativi gestionali MAINF, MaPI e Servizio di Segnalazione delle Malattie
Professionali (SMP);
o Interrogare e carica i dati in tema di promozione delle salute attraverso gli applicativi PROSA, Survey
stili di vita e dei flussi dei programmi regionali (WHP ecc..).

Macro-obiettivo 5: Applicazione/Revisione delle procedure dei servizi sanitari,
amministrativi e tecnici inerenti le condizioni cliniche ed assistenziali ad elevato
rischio di errore, individuate dalle 17 raccomandazioni ministeriali per la riduzione
del rischio clinico, con particolare riguardo a:

o entroil 31/12/2017 & necessario revisionare e aggiornare le procedure collegate alle raccomandazioni
ministeriali, dando evidenza della predisposizione di almeno tre nuove procedure in base alle priorita

definite dalle singole ATS/ASST;
o Promozione di interventi di formazione e/o informazione rivolta agli operatori finalizzati a diffondere

principi e strategie delle nuove procedure.

Si individuano i progetti aziendali e le Aree/Unita Operative coinvolte come da scheda

allegata.
Ogni dirigente deve essere coinvolto in un progetto obiettivo.

VALUTAZIONE

La validazione del grado di raggiungimento dei progetti compete al Nucleo di Valutazione
delle Prestazioni.

PROCESSO DI COMUNICAZIONE

Al fine di rendere partecipe tutto il personale al sistema di programmazione aziendale, e
di gestione per obiettivi a cui € collegato il sistema incentivante, i Responsabili di CdR e i
Direttori di Dipartimento sono tenuti a coinvolgere tutti i Dirigenti comunicando gli obiettivi
annuali, cosi da creare le opportune sinergie e le necessarie motivazioni.

Tutti i Dirigenti assegnati allUOC - anche se a rapporto di lavoro non esclusivo o
universitari - sono tenuti a collaborare per il raggiungimento degli obiettivi prefissati, che il
Responsabile di UOC deve comunicare in modo formale, secondo le norme contrattuali e

le disposizioni regolamentari dell’Azienda. V
Il Dirigente Responsabile dovra prevedere, entro quindici giorni dalla validazione del NVP, <L
un incontro con i Dirigenti assegnati allUOC per comunicare gli obiettivi e il contributo

% atteso per il loro raggiungimento da parte dei singoli Dirigenti. - )
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EROGAZIONE COMPENSI

v Entro il mese di giugno 2017 erogazione del 60% della quota capitaria ai dirigenti
ospedalieri a tempo indeterminato e determinato, a rapporto esclusivo.

Le quote individuali saranno rapportate alla percentuale oraria in caso di impegno ridotto,
e al numero di giornate d'effettiva presenza in servizio. (Sono considerati presenze: ferie,
riposi compensativi, infortuni, aggiornamento obbligatorio, componente di commissioni
esaminatrici, permessi sindacali, permessi retribuiti di legge, per matrimonio e quelli per
motivi personali o familiari).

v Entro il mese di marzo 2018 erogazione saldo, previa verifica a livello aziendale
del rispetto della tempistica definita nel crono-programma.

Nel caso in cui gli obiettivi non fossero raggiunti integralmente, la retribuzione complessiva
in parola verra riconosciuta, in relazione al grado di raggiungimento dei risultati.

Tenuto conto che il periodo di esecuzione dell’attivita progettuale e individuato tra giugno
2017 e dicembre 2017 (7 mesi), le quote individuali complessive saranno corrisposte in
rapporto all'effettivo servizio prestato, che non deve essere inferiore a 3 mesi. L'acconto
sara erogato a tutti coloro in servizio al 1° giugno 2017. Il saldo, che terra conto
dell’effettivo servizio, qualora generi un risultato economico negativo, anche rispetto
all'erogazione del solo acconto, scaturira la restituzione degli importi non dovuti.

Sulla base dei predetti criteri, I’ Amministrazione comunica I'entita degli incentivi destinati al
CdR e dli elenchi del personale avente titolo.

Ai dirigenti a impegno ridotto le RAR sono attribuite in proporzione alla percentuale oraria
lavorativa. Ai dipendenti che trasformino in corso d’anno il rapporto di lavoro da tempo
pieno a impegno ridotto, o viceversa, le risorse sono liquidate pro-rata.
Sono considerati presenze: ferie, riposi compensativi, infortuni, aggiornamento
obbligatorio, componente di commissioni esaminatrici, permessi sindacali, permessi
retribuiti di legge, per matrimonio e quelli per motivi personali o familiari

(j\( Per TAmministrazione Per le O0.SS.
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SCHEDA RAR 2017 - DIRIGENZA - ASST FATEBENEFRATELLI SACCO

DESCRIZIONE

STRUTTURA COORDINATRICE

UO Affari Generali e Legali

MACRO OBIETTIVO DI
INTERESSE REGIONALE

Macro Obiettivo n.3
Revisione dei processi/procedure organizzative gestionali e di qualita in attuazione

della L.23/2015

TITOLO OBIETTIVO AZIENDALE

Revisione ed aggiornamento modulistica privacy per tutta I'ASST

FINALITA' OBIETTIVO

Il progetto si propone |'obiettivo rendere conformi le nostre procedure alle nuove
direttive europee in materia di tutela dei dati personali e sensibili

CRONOPROGRAMMA

Entro il 31 luglio 2017: adozione del nuovo regolamento suula privacy e revisione della

procedura
entro il 30 settembre 2017: aggiornamento modulistica e distribuzione alle UU.0O.

aziendali interessate.

INDICATORI DI RISULTATO

Nuova modulistica aggiornata per tutte le UU.OO aziendali

STRUTTURE COINVOLTE

UO Affari Generali e Legali

PERSONALE COINVOLTO

Tutto il personale della UOC

Milano 29/05/2017




SCHEDA RAR 2017 - DIRIGENZA - ASST FATEBENEFRATELLI SACCO

DESCRIZIONE

STRUTTURA COORDINATRICE Direzioni Mediche di Presidio - U.O. Qualita - SITRA -
Direzione Socio-Sanitaria

MACRO OBIETTIVO DI INTERESSE Allegato3: ULTERIORI PROGETTI DI

REGIONALE MIGLIORAMENTO ORGANIZZATIVO

TITOLO OBIETTIVO AZIENDALE Revisione procedure di lavoro consultori e centri
vaccinali

FINALITA' OBIETTIVO Il progetto si propone |'obiettivo di analizzare ed

eventualmente procedere a revisione concordate con gli
operatori delle procedure di lavoro vigenti nelle
strutture teritoriali annesse alla ASST, con particolare
riguardo ai Consultori e ai Centri Vaccinali.

CRONOPROGRAMMA entro il 30.06.2017: censimento delle procedure;

entro 30.09.2017: attivazione tavoli di lavoro misti
ospedale/territorio;

entro il 31.01.2018 : completamento della revisione delle
procedure.

INDICATORI DI RISULTATO A) Indicatore di processo: recupero documentazione;
B) Indicatore di processo: verbali incontri;

C) Indicatore di risultato: revisione del 100% delle

procedure certificate ISO.

STRUTTURE COINVOLTE Tutte le SC dell' ASST Fatebenefratelli-Sacco
PERSONALE COINVOLTO Tutto il personale della ASST FATEBENEFRATELLI-
SACCO

(éf
Milano 29/05/2017 //




