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AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE FATE-
BENEFRATELLI SACCO

Il Piano delle Performance è stato predisposto in applicazione delle disposizioni previste dall'art. 10
del D.Lgs.  150/2009 secondo le linee di  indirizzo stabilite  da ANAC e le linee guida proposte
dall'OIV per l'anno 2012 in merito  al  Sistema di Misurazione delle Performance nelle Aziende
Sanitarie Pubbliche Lombarde.

Il  Piano  delle  Performance  è  definito  sulla  base  degli  indirizzi  programmatici  previsti  dagli
strumenti di livello istituzionale, strategico ed operativo nazionali regionali e locali, quali il Piano
Socio sanitario, le Regole di sistema, gli obiettivi aziendali di interesse regionale.

Il Piano delle Performance viene individuato come documento programmatico in cui, in base alla
struttura dell'Azienda e alle risorse assegnate, sono definiti la strategia, gli obiettivi da perseguire
nel corso dell'anno.

Il  Piano  delle  Performance  2015-2017  per  l’ex  A.O.  Fatebenefratelli  e  Oftalmico  ha  inteso
individuare gli obiettivi strategici per l'anno 2015 sulla base di tre macro aree di sviluppo:

1. Efficacia esterna: orientamento al paziente, al cittadino e agli altri portatori di interesse, contrasto
alla corruzione, trasparenza ed integrità, accessibilità ed accoglienza.
2. Economicità: perseguimento dell'equilibrio economico finanziario e gestione degli investimenti
3.  Efficacia  interna  e  qualità  organizzativa:  sviluppo  della  qualità  e  della  gestione  del  rischio,
formazione, crescita e sviluppo del personale, miglioramento dei processi interni

Per quanto concerne invece l’ex A.O. Luigi Sacco gli obiettivi da monitorare ritenuti di rilevanza
strategica sono stati associati a quanto previsto nella griglia del PIMO.

Al fine di rendere maggiormente fruibile a tutti i “portatori di interesse” l'attività posta in essere
nell'anno 2015 e i risultati raggiunti vengono di seguito esposti,  in maniera tabellare, sulla base
della rappresentazione utilizzata nella stesura del Piano.

L'analisi dei risultati raggiunti, delle criticità riscontrate e l'evidenza delle modifiche in corso d'anno
degli obiettivi prefissati pone le basi per la definizione degli obiettivi da implementare nell'anno
2016, nonché delle eventuali revisioni della strategia aziendale.
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AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE FATEBENEFRATELLI SACCO

Presidi Ospedalieri fatebenefratelli e Oftalmico- Macedonio Melloni

1. Efficacia esterna: orientamento al paziente, al cittadino e agli altri portatori di interesse, contrasto alla corruzione, trasparenza ed integrità, accessibilità 
ed accoglienza

AREA STRA-
TEGICA SUB AREA OUTCOME OBIETTIVO INDICATORE TEMPISTICA AZIONI SVOLTE

GRADO RAG-
GIUNGIMENTO

Direzione
Strategica

Responsabile della Pre-
venzione della Corruzione

Legalità
dell'azione am-

ministrativa

Prevenire il rischio di
corruzione nell'attività

amministrativa
dell'azienda

Redazione del Piano
di Prevenzione della

Corruzione

Entro il 31 genna-
io di ogni anno

Predisposta delibera n°
35 del 29 gennaio 2016

Pienamente rag-
giunto

Direzione
Strategica

Responsabile della Tra-
sparenza

Trasparenza de-
gli atti

Predisposizione, monito-
raggio ed aggiornamen-
to degli obblighi di tra-

sparenza

Redazione del pro-
gramma triennale
della trasparenza e

dell'integrità

Entro il 31 genna-
io di ogni anno

Predisposta delibera n°
35 del 29 gennaio 2016 Pienamente rag-

giunto

Direzione
Strategica

Direzione Amministrativa
di Presidio FBF e OFT.

Migliorare
la performance

aziendale

Rafforzare il ciclo di
programmazione e con-

trollo in Azienda

Redazione ed aggior-
namento del Piano
delle Performance

annuale
Aggiornamento del 1°
luglio 2015 in allegato

alla delibera n°
Pienamente rag-

giunto

Direzione
Strategica

Direzione Amministrativa
di Presidio FBF e OFT.

Migliorare la
performance

aziendale

Verifica e rendiconto del
grado di raggiungimen-
to degli obiettivi azien-

dali

Redazione della rela-
zione sulle Perfor-

mance

Entro il 30 giugno
di ogni anno

Effettuato a novembre
2016

Raggiunto ma con
criticità in merito
al rispetto delle

tempistiche
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AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE FATEBENEFRATELLI SACCO

AREA STRA-
TEGICA SUB AREA OUTCOME OBIETTIVO INDICATORE TEMPISTICA AZIONI SVOLTE

GRADO RAG-
GIUNGIMENTO

Direzione Am-
ministrativa

Direzione Amministrativa
di Presidio FBF e OFT

Accoglienza

Progressiva
semplificazione, anche
attraverso l'impiego di
tecnologie digitali e di

sportelli semiautomatici,
delle attività di prenota-
zione di visite specialisti-
che, pagamento di ticket
in modalità elettronica,
ritiro referti in formato

digitale e on-line.

Predisposizione Ca-
pitolato

Operatività

Entro luglio 2015

Entro Dicembre
2015

E’ stata rispettata la sca-
denza di predisposizione
del capitolato, licenziato
entro il mese di giugno
tuttavia a seguito di co-
municazione regionale

volta alla sospensione di
tutti gli interventi relati-
vi ad investimenti volti
ad integrazioni tecnolo-
giche, non è stato dato

seguito all’indizione del-
la gara

Non valutabile

Direzione
Strategica

S.C Teccnico Patrimoniale
S.C

Programmazione Acquisti
S.S Spedalità

Ampliamento
gamma dei servi-
zi resi al cittadi-

no

Istituzione di due Am-
bulatori di odontoiatria

in convenzione
Avvio attività

Entro Dicembre
2015

Attivazione dell’ambula-
torio presso il presidio
Melloni a partire da ot-
tobre 2015, per quanto

concerne il FBF si è deci-
so di non procedere in

vista della successiva en-
trata in vigore della Leg-
ge 23 che avrebbe ridefi-
nito gli assetti delle nuo-

ve ASST.

Pienamente rag-
giunto per la parte
autorizzata da RL

  

2. 2. Economicità: perseguimento dell'equilibrio economico finanziario e gestione degli investimenti
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AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE FATEBENEFRATELLI SACCO

AREA STRA-
TEGICA SUB AREA OUTCOME OBIETTIVO INDICATORE TEMPISTICA AZIONI SVOLTE

GRADO RAG-
GIUNGIMENTO

Direzione Stra-
tegica

S.C. Risorse Umane

Perseguimento
degli obiettivi di
bilancio definiti
a livello regiona-
le e alle indica-
zioni regionali

Fabbisogno del personale
dipendente: pianificazio-

ne assunzioni

Riduzione costi del
personale secondo

indicazioni regionali

Dicembre di ogni
anno

Sono stati effettuati ac-
corpamenti prolungati in
corso d’anno e ridotte al-
cune attività ambulato-
riali seppur con impatto
minimo (vedi relazione

bilancio consuntivo 2015)

Pienamente rag-
giunto

Direzione Stra-
tegica S.C. Risorse Umane

Perseguimento
degli obiettivi di

bilancio definiti a
livello regionale e

alle indicazioni
regionali

Costi dei contratti atipici:
pianificazione annuale

Riduzione costi con-
tratti atipici secondo
indicazioni regionali

Dicembre di ogni
anno

Si è proceduto ad una ri-
duzione del ricorso al per-
sonale con contratti atipici
tuttavia vi sono riclassifi-

cazioni di costo diverse nel
bilancio 2015 rispetto al
2014 pertanto i dati non

sono confrontabili

Pienamente rag-
giunto

Direzione Stra-
tegica

S.C. Programmazione Ac-
quisti S.C. Tecnico Pa-

trimoniale
S.C. SIA S.C. Farmacia

Perseguimento
degli obiettivi di

bilancio definiti a
livello regionale e

alle indicazioni
regionali

Razionalizzazione della
spesa per beni e servizi

Riduzione dei costi
secondo indicazioni

regionali

Dicembre di ogni
anno

Si è proceduto ad una ri-
duzione dei costi per beni
e servizi come da indica-

zioni regionali ( per il det-
taglio cfr punti 1 e 2 delle
controdeduzioni alle os-

servazioni di bilancio
anno 2015)

Pienamente rag-
giunto

Direzione Stra-
tegica

S.C. Programmazione Acquisti
S.C. Tecnico Patrimoniale

S.C. SIA

Perseguimento
degli obiettivi di
bilancio definiti
a livello regiona-
le e alle indica-
zioni regionali

Investimenti

Pianificazione e ac-
quisizione investi-

menti secondo indi-
cazioni regionali

Dicembre di ogni
anno

Nel corso dell’anno sono
stati effettuati tutti gli in-
vestimenti definiti nelle
varie aree aziendali (cfr
dettaglio piano investi-

menti in allegato)

Pienamente rag-
giunto

Relazione  annuale 2015
Piano performance 2015-2017
Redatto da: SSD Pianificazione Controllo di Gestione e Flussi

Rev. 00
Novembre 2016

Responsabile del procedimento: Dott.ssa Tatiana Dezi Pag. 6 di 20



AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE FATEBENEFRATELLI SACCO

AREA STRA-
TEGICA SUB AREA OUTCOME OBIETTIVO INDICATORE TEMPISTICA AZIONI SVOLTE

GRADO RAG-
GIUNGIMENTO

Direzione Stra-
tegica

S.C. Programmazione Ac-
quisti

Perseguimento
degli obiettivi di
bilancio definiti
a livello regiona-
le e alle indica-
zioni regionali

Ricerca di economie di
scala negli acquisti

Partecipazione al si-
stema "a rete" degli
acquisti del Sistema
Sanitario Regionale

( CONSIP, CRA,
Consorzi di Acqui-

sto)

Dicembre di ogni
anno

Nel corso dell’anno vi è
stata una piena parteci-

pazione al sistema "a
rete" degli acquisti del

Sistema Sanitario Regio-
nale (cdfr elenco gare in

allegato)

Pienamente rag-
giunto

Direzione Stra-
tegica

S.C. Economico Finanzia-
ria

Perseguimento
degli obiettivi di
bilancio definiti
a livello regiona-
le e alle indica-
zioni regionali

Mantenimento equilibrio
di bilancio

Costo
personale/produzio-
ne lorda Spesa per

beni e servizi/produ-
zione lorda

Costi: personale,
beni e servizi, altri
costi/valore della
produzione da bi-

lancio

Dicembre di ogni
anno

Nel 2015sono stati rispet-
tati tutti gli indicatori di
bilancio (cfr tabella indi-
catori inserita nella nota
integrativa del bilancio

consuntivo)

Pienamente rag-
giunto

Direzione Stra-
tegica

Tutti i Dirigenti S.C. ammini-
strative interessate

Perseguimento
degli obiettivi di
bilancio definiti
a livello regiona-
le e alle indica-
zioni regionali

Realizzazione del Percor-
so Attuativo Certificabili-

tà (PAC)

Attuazione del per-
corso di certificazio-

ne aziendale

Secondo indicazio-
ni regionali

Nel corso dell’anno 2015
non vi sono state indica-
zioni fornite da RL circa
gli step da realizzare, tut-

tavia non è stata svolta
una programmazione au-
tonoma delle scadenze ri-
ferita all’anno in questio-

ne

Parzialmente rag-
giunto
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AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE FATEBENEFRATELLI SACCO

AREA STRA-
TEGICA SUB AREA OUTCOME OBIETTIVO INDICATORE TEMPISTICA AZIONI SVOLTE

GRADO RAG-
GIUNGIMENTO

Direzione Stra-
tegica

S.C Risorse Umane

Perseguimento
degli obiettivi di
bilancio definiti
a livello regiona-
le e alle indica-
zioni regionali

Attuazione Piano di ge-
stione delle Risorse Uma-

ne

Monitoraggio men-
sile del rispetto delle

risorse di budget

Completezza e qua-
lità dei dati presenti

in FLUPER

Mensile

secondo indicazio-
ni regionali

Si è provveduto all’invio
mensile dell’aggiornamen-

to del PGRU.

Si è provveduto agli invii
del FLUPER secondo le
scadente definite da RL,
anche se è stato necessa-
rio richiedere la riaper-

tura dei termini per alcu-
ne correzioni Non si di-
spone di indicazioni da

quest’ultima in merito a
criticità circa il dato ela-

borato

Pienamente rag-
giunto

Direzione Stra-
tegica

Tutti i Dirigenti S.C. ordi-
natori di spesa e S.C. Eco-

nomico Finanziaria

Perseguimento
degli obiettivi di
bilancio definiti
a livello regiona-
le e alle indica-
zioni regionali

Riduzione/mantenim
ento dei tempi di paga-

mento beni e servizi a ge-
stione centralizzata

Rispetto dei tempi
di pagamento per

fatture in scadenza
anno 2015, previo
allineamento tra i
dati rilevati dal si-
stema centralizzato
rispetto ai dati ge-
stionali aziendali

Secondo indicazio-
ni regionali

In collaborazione con gli
uffici liquidatori è stato
mantenuto uno stretto
monitoraggio dei tempi
di liquidazione delle fat-
ture consentendo nel cor-
so dell’ultimo trimestre
di abbattere i tempi in

oggetto (cfr allegato tem-
pi di pagameno 4° trim

2015 vs 2014)

Pienamente rag-
giunto
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AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE FATEBENEFRATELLI SACCO

3. Efficacia interna e qualità organizzativa: sviluppo della qualità e della gestione del rischio, formazione crescita e sviluppo del personale, miglioramento
dei processi interni

AREA STRA-
TEGICA SUB AREA OUTCOME OBIETTIVO INDICATORE TEMPISTICA AZIONI SVOLTE

GRADO RAG-
GIUNGIMENTO

Direzione Am-
ministrativa

S.C.
Programmazione Acquisti

Miglioramento
organizzativo dei
processi interni

Esternalizzazione Servi-
zio di Ristorazione

Aggiudicazione Col-
laudo e avvio attivi-

tà

Entro dicembre
2015

Aggiudicazione gara en-
tro il 31/12/15 ed avvio
nuovo appalto marzo

2106

Quasi pienamente
raggiunto

Direzione Stra-
tegica

S.C.
Programmazione Acquisti

Contratti di ap-
palto

Riduzione delle proroghe
a contratti di appalto esi-

stenti.

Riduzione dell'uti-
lizzo delle proroghe

rispetto al
2014 ed in partico-
lare per quanto ri-
guarda le proroghe
reiterate, relative a

contratti scaduti
da più tempo

Entro Dicembre
2015

Contratti in proroga
anno 2014 n° 36 vs anno

2015 n° 17

Pienamente rag-
giunto

Direzione Stra-
tegica

Direttori Dipartimento e
Direttore S.C. Direzione

Amministrativa P.O. Fate-
benefratelli e Oftalmico

Progetti

Presentazione di progetti
aziendali e di collabora-
zione interaziendale volti
alla creazioni di funzioni

aggregate

Presentazione di
progetti

aziendali/interazien-
dali analitici su spe-

cifici temi

Entro Dicembre
2015

Sono stati presentati in
RL 3 progetti interazien-

dali e 4 aziendali

Pienamente rag-
giunto
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  Presidio Ospedaliero Sacco
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